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El Marco Nacional de Defensa de la Discapacidad (National Disability 
Advocacy Framework) 2023-2025 es un Plan Asociado de acuerdo con 
la Estrategia de Discapacidad de Australia 2021-2031. 



         

 
 

    

     

       

    

      

          

      

    

      

       

       

      

        

        

     

     

        

       

     

    

             

     

      

     

      

       

           

   

       

                  

       

      

      

           

     

 

Introducción  

Los gobiernos de Australia, los estados y los territorios se comprometieron a compartir la responsabilidad de 

la defensa de la discapacidad en sus jurisdicciones y a trabajar juntos para lograr una red eficaz de defensa 

de la discapacidad en toda Australia, mediante la aprobación del Marco Nacional de Defensa de la 

Discapacidad 2023-2025 (el Marco). 

Para ayudar a guiar este compromiso, los gobiernos de Australia, los estados y los territorios crearon el Plan 

de Trabajo de Defensa de la Discapacidad (Disability Advocacy Work Plan) (el Plan de Trabajo). El Plan de 

Trabajo apoya la implementación del Marco al describir las áreas de trabajo prioritarias para que los 

gobiernos de Australia, los estados y los territorios apoyen juntos los resultados mencionados en el Marco. 

Las jurisdicciones tienen la facultad discrecional de determinar en qué acciones del Plan de Trabajo desean 

participar, y la implementación de las acciones del Plan de Trabajo puede llevarse a cabo conforme a los 

presupuestos, recursos y prioridades existentes de las jurisdicciones. Este Plan de Trabajo debe leerse junto 

con el Marco en su contexto completo. 

Fundamentos  

El Marco presenta una visión conjunta para la defensa de la discapacidad en Australia con el fin de que las 

personas con discapacidad tengan acceso a una defensa eficaz de la discapacidad que promueva, proteja y 

garantice su disfrute pleno e igualitario de todos los derechos humanos. En la actualidad, los gobiernos de 

Australia, los estados y los territorios financian por separado los programas de defensa de la discapacidad 

utilizando diferentes modelos de servicio y financiación. Actualmente no existe ningún mecanismo ni 

enfoque coherente para identificar, a nivel nacional o dentro de las jurisdicciones, dónde existe una 

demanda insatisfecha de servicios de defensa de la discapacidad. A nivel nacional, tampoco existen 

mecanismos para identificar los niveles de cobertura, estándares o financiación de los servicios en Australia. 

El Marco y el Plan de Trabajo representan el comienzo del trabajo continuo de los gobiernos de Australia, los 

estados y los territorios para mejorar la alineación de los servicios de defensa de la discapacidad mediante el 

compromiso de trabajar conjuntamente en áreas clave. Las actividades del Plan de Trabajo tienen como 

objetivo mejorar la experiencia de las personas con discapacidad cuando acceden a los servicios de defensa 

de la discapacidad. Cada jurisdicción tiene sus propias prioridades y, con el tiempo, habrá oportunidades 

adicionales para que las jurisdicciones se comprometan aún más con el trabajo conjunto y amplíen las áreas 

prioritarias. El Marco y el Plan de Trabajo tienen programado un punto de revisión para garantizar que los 

documentos permanezcan actualizados. 

Participación  de las personas con discapacidad   

El Departamento de Servicios Sociales (Department of Social Services, DSS) llevó a cabo una consulta pública 

sobre el Marco 2022-2025 del 8 de abril de 2022 al 8 de julio de 2022 a través del sitio web de DSS Engage. El 

DSS recibió 111 presentaciones de personas con discapacidad, sus familias y cuidadores, organizaciones de 

defensa de la discapacidad y otros encuestados interesados, y más de 500 personas participaron en 

consultas específicas, incluidos foros en línea y presenciales, grupos focales y entrevistas en profundidad. El 

cuarenta por ciento de los participantes eran personas con discapacidad. En el sitio web de DSS Engage, se 

publicó un informe de consulta que incluye un análisis independiente de todas las presentaciones y 

comentarios recibidos. 
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Las conclusiones de la consulta pública sirvieron de base para la versión final del Marco y también influyeron 

en el desarrollo de este Plan de Trabajo. Los comentarios de la consulta pública incluyen los siguientes: 

• Se deben poder medir e informar los resultados identificados en el Marco. 

• Es necesario que haya un diseño conjunto continuo y que las personas con discapacidad participen 

en la implementación de los resultados del Marco. 

• Los cambios realizados en el sector deben basarse en la evidencia. 

• La financiación para la defensa de la discapacidad debe ser justa, estar basada en las necesidades, 

incrementarse y durar más tiempo. 

• La mejora en el acceso a la defensa de la discapacidad significa fomentar las opciones y el control 

para las personas con discapacidad, especialmente para las personas de las Primeras Naciones, y las 

personas de áreas regionales y remotas, y en este sentido, entender cómo las formas entrecruzadas 

de discriminación y desventaja pueden aumentar la necesidad de defender a esas cohortes 

prioritarias. 

Los gobiernos de Australia, los estados y los territorios se comprometen a involucrar a las personas con 

discapacidad para diseñar políticas y programas que las afecten directamente. Todos los gobiernos seguirán 

involucrando a las personas con discapacidad en la implementación de este Plan de Trabajo. Esto incluirá la 

colaboración con el Consejo Consultivo sobre la Estrategia para la Discapacidad de Australia, y los consejos 

estatales y territoriales, además de las Organizaciones de Representación de la Discapacidad. Se diseñarán y 

llevarán a cabo nuevas consultas públicas o específicas de acuerdo con el logro de los objetivos de las 

acciones individuales, según corresponda. 

Contexto político  

Análisis de demanda y brechas 

En marzo de 2020, el DSS contrató a una consultora, ASK Insight, para que dirigiera un análisis de demanda y 

brechas de "apoyo independiente a la defensa de la discapacidad y a la toma de decisiones" a fin de 

comprender mejor el panorama de la defensa de la discapacidad desde la implementación del Programa 

Nacional de Seguro por Discapacidad (National Disability Insurance Scheme, NDIS). El proyecto finalizó en 

diciembre de 2020, y un resumen de las conclusiones del proyecto está disponible en 

dss.gov.au/nationaldisabilityadvocacyframework. 

El informe concluyó que el Marco debe actualizarse para tener en cuenta los resultados y las medidas 

acordados de la defensa nacional de la discapacidad a fin de alinear y mejorar los resultados para las 

personas con discapacidad. El Marco es el documento que establece el objetivo, los principios y los 

resultados de la defensa nacional de la discapacidad, y el Plan de Trabajo demuestra el compromiso de los 

gobiernos de trabajar juntos para mejorar el acceso a la defensa de la discapacidad. 

Estrategia  para  la  Discapacidad  de  Australia  2021-2031  (la  Estrategia)  

La Estrategia es el marco de políticas nacionales sobre discapacidad de Australia. Está impulsando la acción 

en todos los niveles del gobierno para mejorar la vida de las personas con discapacidad. La Estrategia 

reconoce que la defensa ayuda a salvaguardar los derechos de las personas y a superar los obstáculos que 

impiden su inclusión y participación en la comunidad. La Estrategia reconoce que la defensa de la 

discapacidad es una forma importante de permitir y apoyar a las personas con discapacidad para proteger y 

defender sus derechos. 
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El Marco y el Plan de Trabajo ayudan a respaldar la Prioridad de la Política de la Estrategia ("se promueven, 

defienden y protegen los derechos de las personas con discapacidad") de acuerdo con el Área de Resultados 

de Seguridad, Derechos y Justicia. La finalización del Marco es una acción del gobierno de Australia 

(acción 5.3) de conformidad con el Plan de Acción Específica de Seguridad de la Estrategia. 

Acuerdo  Nacional  para  Cerrar  la  Brecha  

El Acuerdo Nacional para Cerrar la Brecha se desarrolló en una asociación genuina entre todos los gobiernos 

de Australia y la Coalición Nacional de Organizaciones Aborígenes e Isleños del Estrecho de Torres con el 

objetivo de permitir que los gobiernos y los pueblos de las Primeras Naciones trabajen juntos para superar la 

desigualdad que sufren los pueblos de las Primeras Naciones y lograr resultados de vida iguales a los de 

todos los australianos. 

En virtud del Plan de implementación para Cerrar la Brecha de la Commonwealth, todos los organismos de la 

Commonwealth tienen la obligación de incluir la discapacidad como un área de resultados intersectorial en 

las 17 metas socioeconómicas y las cuatro Reformas Prioritarias. 

Plan  de  Fortalecimiento  del  Sector  de  la  Discapacidad  (SSP  de  la  Discapacidad)   

El SSP de la Discapacidad proporciona un marco nacional para un enfoque conjunto destinado a fortalecer el 

sector controlado por la comunidad y mejorar los resultados con y para las personas con discapacidad de las 

Primeras Naciones. El SSP de la Discapacidad se desarrolló para apoyar el logro de la "Segunda Reforma 

Prioritaria: construir un sector controlado por la comunidad" de acuerdo con el Acuerdo Nacional para 

Cerrar la Brecha. El SSP de la Discapacidad se diseñó conjuntamente mediante una asociación genuina con la 

red nacional de personas con discapacidad de las Primeras Naciones, la First Peoples Disability Network 

(FPDN) de Australia. El SSP de la Discapacidad cuenta con el respaldo de todas las jurisdicciones y de la 

Coalición Nacional de Organizaciones. El Marco y el Plan de Trabajo ayudan a apoyar el 

Acuerdo Nacional para Cerrar la Brecha y el SSP de la Discapacidad gracias a un área de trabajo dedicada al 

acceso a las Primeras Naciones. 

Gobernanza  

El Marco y el Plan de Trabajo son responsabilidad del Consejo Ministerial para la Reforma de la Discapacidad 
(Disability Reform Ministerial Council, DRMC). El Comité Interjurisdiccional de la Estrategia para la 
Discapacidad de Australia, que está compuesto por funcionarios de los gobiernos de Australia, de los estados 
y los territorios, es responsable de impulsar las acciones de acuerdo con este Plan de Trabajo y de las 
posteriores revisiones del Marco. 

Informes y revisión  

El DRMC aprobó el Marco y el Plan de Trabajo el 21 de abril de 2023. Los gobiernos de Australia, los estados 

y los territorios proporcionarán informes sobre los avances al DRMC anualmente. 

El Marco y el Plan de Trabajo se revisarán doce meses antes del cese del Marco al final de 2025. La revisión 

incluirá el análisis de los avances de este Plan de Trabajo, así como las conclusiones de la Comisión Real 

sobre la Violencia, Abuso, Explotación y Descuido de las Personas con Discapacidad, y la posterior revisión de 

la Estrategia. 
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Áreas de trabajo prioritarias  

Los gobiernos de Australia, los estados y los territorios identificaron áreas de trabajo que ayudarán a los 
gobiernos a implementar el Marco, y a mejorar la coherencia nacional y el acceso a los servicios de defensa 
de la discapacidad. Se pretende que las actividades que se desarrollen en el marco de estas líneas de trabajo 
sean proyectos a corto y mediano plazo destinados a construir la base empírica para mejorar la coherencia 
nacional y la prestación de servicios. La evidencia recopilada se utilizará para informar el trabajo futuro. Las 
áreas de trabajo prioritarias son las siguientes: 

1. Medición y presentación de los resultados del Marco. 

2. Mejora en la coherencia de los datos. 

3. Mejora en la prestación de servicios. 

4. Desarrollo y apoyo al sector. 

5. Mejor coordinación de la financiación. 

6. Apoyo al acceso de las personas de las Primeras Naciones. 

Con el tiempo, se pueden agregar otras áreas de trabajo prioritarias en función de los resultados de algunos 
de estos proyectos. Por ejemplo, a medida que comprendamos mejor la prestación de servicios desde una 
perspectiva nacional, es posible que se prioricen los proyectos centrados en otras cohortes. En la siguiente 
tabla, se proporciona información sobre el trabajo que se realizará en cada una de las áreas de trabajo 
prioritarias. 
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Plan  de  Trabajo  de  Defensa  de  la  Discapacidad  

Área  de  trabajo prioritaria  Descripción  Plazos indicativos  

Área  de Trabajo  1:  medición  y  

presentación  de los  resultados  

del  Marco  

Medir  los  resultados  del  Marco.   

 

El  Marco  enumera trece resultados  de alto  nivel  que los  apoyos  de defensa 

de la discapacidad  proporcionados  de conformidad  con  el  Marco  

contribuirán  a  lograr.  Se  requiere más  trabajo  para determinar  y aco rdar  los  

indicadores  que puedan  medir  los  resultados  del  Marco  y u n  mecanismo  

para medir  y c otejar  el  avance de los  resultados  a los  efectos  de la 

presentación  de informes.   

De abril  de 2023  a junio  de 

2024  

Área  de Trabajo  2:  mejora en  la 

coherencia de  los  datos   

Explorar  las prácticas de  recopilación  de  datos  existentes en  todas las 

jurisdicciones.  

 

Todas  las  jurisdicciones  administran  y f inancian  sus  propios  servicios  de 

defensa de la discapacidad  utilizando  diferentes  diseños,  procesos  e 

infraestructuras.  Las  jurisdicciones  participantes  trabajarán  juntas  para 

comprender  mejor  las  prácticas  de recopilación  de datos  existentes  en  

todas  las  jurisdicciones  con  el  objetivo  de identificar  y aco rdar  un  conjunto  

de datos  básicos  de defensa de la discapacidad.  Esto  contribuirá  a una  

recopilación  de datos  coherente a  nivel  nacional  para mejorar  la 

presentación  de informes  sobre la defensa de  la discapacidad  a nivel  

nacional  y mej orar  la coordinación  de la prestación  de servicios.  

De abril  de 2023  a junio  de 

2024  



         

 
 

 

 

Área  de Trabajo  3:  mejora en  

la prestación  de servicios   

Realizar  un  ejercicio de  mapeo para  identificar  dónde  están  disponibles 

los  servicios  actuales de  defensa i ndividual  de  la  discapacidad.  

Todas  las  jurisdicciones  administran  y f inancian  sus  propios  servicios  de 

defensa de la discapacidad  utilizando  diferentes  diseños,  procesos  e 

infraestructuras.  Se  requiere un  ejercicio  de mapeo  para  identificar  y  

describir  los  servicios  de defensa de la discapacidad  disponibles  en  todo  el  

país.  Esto  creará una imagen  más  clara de la oferta de servicios  de defensa 

de la discapacidad  y d e dónde existen  brechas  para orientar  mejor  los  

servicios  futuros.  La información  que debe considerarse incluye la 

siguiente:   

•  Tipo  de discapacidad  

•  Información  demográfica  

•  Ubicación  geográfica  

•  Fuente de financiación   

•  Cuestiones  relacionadas  con  el  alcance  

•  Tipos  de defensa  

•  Cualquier  otro  requisito  de acceso  

De abril  de 2023  a septiembre 

de 2023  

Área  de Trabajo  4:  desarrollo  y  

apoyo  al  sector   

Desarrollar  un  proyecto nacional  de  desarrollo sectorial.  

Un  sector  de defensa altamente capacitado  e informado  ayuda  a ofrecer  

buenos  resultados  a las  personas  con  discapacidad.  Las  jurisdicciones  

participantes  trabajarán  juntas  para  desarrollar  recursos  para los  

defensores  individuales  sobre las  mejores  prácticas  y l os  apoyarán  para que 

desarrollen  redes  más  sólidas  a fin  de compartir  información,  aprendizajes  

y ex periencias  implementando  prácticas  basadas  en  la evidencia.  

De abril  de 2023  a diciembre 

de 2023  

Plan de Trabajo de Defensa de la Discapacidad 2023-2025 7 



         

 
 

 

     

    

  

 

   

 

Área  de Trabajo  5:  mejor  

coordinación  de la 

financiación   

Revisar  los  acuerdos  de  financiación  existentes e  identificar  

oportunidades para  coordinar  mejor l a  financiación.  

 

Los  resultados  de los  proyectos  sobre  la recopilación  de datos  existentes  y  

el  mapeo  de la prestación  de servicios  se utilizan  para identificar  posibles  

mejoras  en  la coordinación  de la financiación  disponible en  las  

jurisdicciones  participantes.  

De octubre de 2023  a  junio  de 

2024   

Área de Trabajo 6: apoyo al 

acceso de las personas de las 

Primeras Naciones 

Aumentar  los  servicios  de  defensa a ccesibles y  apropiados  desde  el  punto 

de  vista  cultural  para  las personas con  discapacidad  de  las Primeras 

Naciones.  

 

Es  necesario  mejorar  el  acceso  a una  defensa segura desde el  punto  de 

vista cultural  para las  personas  con  discapacidades  de las  Primeras  

Naciones.  Este proyecto  identificará formas  de  aumentar  el  acceso  a la 

defensa de la discapacidad,  incluso  mediante el  aumento  de las  

oportunidades  y l os  recursos  de capacitación  para  mejorar  la competencia 

cultural  en  los  servicios  o  proyectos  de defensa de  la discapacidad  a fin  de 

permitir  que las  personas  de las  Primeras  Naciones  se conviertan  en  líderes  

y d efensores  de la discapacidad.  

De abril de 2023 a marzo de 

2024 
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