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राष्ट्र ीय हिकलाांगता समर्थन सांरचना 2023-2025 ऑस्ट्र ेहलया की

हिकलाांगता कायथनीहत 2021-2031 के तित एक सांबद्ध योजना िै।
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प्रस्तािना

ऑस्ट्र ेहलयाई सरकार, राज्यऔर राज्य-के्षत्र की सरकारोां ने राष्ट्र ीय हिकलाांगता समर्थन सांरचना 2023─2025 (सांरचना) से

सिमत िोकर, अपने अहिकार के्षत्रोां में हिकलाांगता समर्थन के हलए हजमे्मदारी साझा करने और ऑस्ट्र ेहलया भर में

हिकलाांगता समर्थन के प्रभािी नेटिकथ को प्राप्त करने के हलए हमलकर काम करने के हलए स्वयां को प्रहतबद्ध हकया िै।

इस प्रहतबद्धता को हनदेहित करने में सिायता करने के हलए, ऑस्ट्र ेहलयाई सरकार, राज्यऔर राज्य-के्षत्र सरकारोां ने

हिकलाांगता समर्थन कायथ योजना (कायथ योजना) की स्थापना की िै। कायथ योजना ऑस्ट्र ेहलयाई सरकार, राज्य और राज्य-

के्षत्र सरकारोां के हलए कायथ के प्रार्हमकता िाले के्षत्रोां को दिाथकर सांरचना के कायाथन्वयन का समर्थन करती िै ताहक

सांरचना में सूचीबद्ध पररणामोां का सियोगी रूप से समर्थन हकया जा सके। न्यायालयोां के पास यि हनिाथररत करने का

हििेक िै हक िे हकन कायथ योजना कारथिाइयोां में भाग लेना चािते िैं, और कायथ योजना की कारथिाइयोां का कायाथन्वयन

अहिकार के्षत्र के मौजूदा बजट, सांसािनोां और प्रार्हमकताओां के भीतर हकया जा सकता िै। इस कायथ योजना को इसके

पूणथ सांदभथ के हलए सांरचना के सार् पढा जाना चाहिए।

दलील (मूल कारण)

फे्रमिकथ ऑस्ट्र ेहलया में हिकलाांगता समर्थन के हलए एक सांयुक्त दृहष्ट्कोण प्रसु्तत करता िै ताहक हिकलाांगता से ग्रहसत

लोगोां को प्रभािी हिकलाांगता समर्थन तक पहांच हमल सके जो हक सभी मानिाहिकारोां के उनके पूणथ और समान आनांद

को बढािा देता िै, उसकी रक्षा करता िै और सुहनहित करता िै। ितथमान में, ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और राज्य-के्षत्र सरकारें ,

सभी अलग-अलग सेिाओां और फां ह ांग मॉ ल का उपयोग करके हिकलाांगता समर्थन कायथक्रमोां को अलग-अलग हनहि

देती िैं। ितथमान में राष्ट्र ीय स्तर पर या अहिकार-के्षत्रोां के भीतर उन स्थानोां की पिचान करने के हलए कोई तांत्र या सुसांगत

दृहष्ट्कोण निी ां िै जिााँ हिकलाांगता समर्थन सेिाओां की माांग अतृत्प िै। राष्ट्र ीय स्तर पर पूरे ऑस्ट्र ेहलया में सेिा किरेज,

मानकोां या हित्त पोषण के स्तरोां की पिचान करने के हलए कोई तांत्र भी निी ां िैं।

सांरचना और कायथ योजना ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्यऔर राज्य-के्षत्र सरकारोां द्वारा चल रिे काम की िुरुआत का प्रहतहनहित्व

करती िै, ताहक प्रमुख के्षत्रोां में सांयुक्त कायथ करने की प्रहतबद्धता के हलए हिकलाांगता समर्थन सेिाओां के सांरेखण में सुिार

हकया जा सके। कायथ योजना के तित गहतहिहियोां का उदे्दश्य हिकलाांगता समर्थन सेिाओां तक पहांचने िाले हिकलाांगता से

ग्रहसत लोगोां के अनुभि को बेितर बनाना िै। प्रते्यक के्षत्राहिकार की अपनी प्रार्हमकताएां िोती िैं और समय के सार्

न्यायालयोां के हलए सांयुक्त कायथ के हलए आगे प्रहतबद्ध करने के हलए तर्ा प्रार्हमकता िाले के्षत्रोां के हिस्तार के हलए

अहतररक्त अिसर िोांगे। फे्रमिकथ और कायथ योजना में एक समीक्षा हबांदु हनिाथररत हकया गया िै ताहक यि सुहनहित हकया

जा सके हक दस्तािेज़ चालू रिें।

विकलाांगता से ग्रवसत लोगो ां को शावमल करना

सामाहजक सेिाएां हिभाग (DSS) द्वारा 8 अपै्रल 2022 से 8 जुलाई 2022 तक DSS Engage िेबसाइट के माध्यम से

फे्रमिकथ 2022-2025 पर सािथजहनक परामिथ आयोहजत हकया गया र्ा। DSS को हिकलाांगता से ग्रहसत लोगोां, उनके

पररिारोां और देखभाल करने िालोां, हिकलाांगता समर्थन सांगठनोां और अन्य इचु्छक उत्तरदाताओां से 111 प्रहिहष्ट्याां प्राप्त

हईां तर्ा 500 से अहिक लोगोां ने लहक्षत परामिों में भाग हलया, हजसमें ऑनलाइन औरआमने-सामने फोरम, फोकस

समूि और गिन साक्षात्कार िाहमल िैं। प्रहतभाहगयोां में हिकलाांगता से ग्रहसत लोगोां की सांख्या चालीस प्रहतित र्ी। एक

परामिथ ररपोटथ को DSS Engage िेबसाइट पर प्रकाहित हकया गया िै हजसमें सभी प्रहिहष्ट्योां और प्राप्त फी बैक का

स्वतांत्र हिशे्लषण िाहमल िै।

https://engage.dss.gov.au/national-disability-advocacy-framework-2022-2025/
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सािथजहनक परामिथ के हनष्कषों ने फे्रमिकथ के अांहतम सांस्करण की जानकारी दी और इस कायथ योजना के हिकास को भी

प्रभाहित हकया िै। सािथजहनक परामिथ के फी बैक में िाहमल िैं:

• फे्रमिकथ में पिचाने गए पररणामोां को मापने योग्य और ररपोटथ करने योग्य िोना चाहिए।

• फे्रमिकथ पररणामोां के कायाथन्वयन में हनरांतर सि-ह ज़ाइन और हिकलाांगता से ग्रहसत लोगोां की भागीदारी की

आिश्यकता िै।

• के्षत्र में हकए गए बदलािोां को साक्ष्य-आिाररत िोना चाहिए।

• हिकलाांगता के समर्थन के हलए अनुदान उहचत, जरूरत-आिाररत, बढा हआऔर लांबी अिहि के हलए िोना

चाहिए।

• हिकलाांगता समर्थन तक पहांच में सुिार करने का अर्थ िै हिकलाांगता से ग्रहसत लोगोां के हलए पसांद और हनयांत्रण

का हनमाथण करना, हििेष रूप से प्रर्म राष्ट्र के लोगोां, के्षत्रीय और दूरदराज के इलाकोां के लोगोां के हलए, तर्ा इस

समझबूझ के सार् हक भेदभाि और नुकसान के परस्पर हिरोिी रूपोां से ऐसे प्रार्हमकता िाले समूिोां के हलए

समर्थन की आिश्यकता कैसे बढ सकती िै।

ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और राज्य-के्षत्र की सरकारें उन नीहतयोां और कायथक्रमोां को आकार देने के हलए हिकलाांगता से ग्रस्त

लोगोां को िाहमल करने के हलए प्रहतबद्ध िैं जो उन्हें सीिे प्रभाहित करती िैं। सभी सरकारें इस कायथ योजना को लागू

करने में हिकलाांगता से ग्रस्त लोगोां को िाहमल करना जारी रखेंगी। इसमें ऑस्ट्र ेहलया की हिकलाांगता कायथनीहत

सलािकार पररषद और राज्य ि राज्य-के्षत्र आिाररत पररषदोां एिां हिकलाांगता प्रहतहनहि सांगठनोां के सार् सिभाहगता

िाहमल िोगी। आगे के सािथजहनक या लहक्षत परामिथ को उहचत रूप से व्यक्तक्तगत कायों के उदे्दश्योां को प्राप्त करने के

अनुरूप तैयार और िुरू हकया जाएगा।

नीवत का सांदर्थ

माांग और अांतर विशे्लषण

माचथ 2020 में, DSS ने राष्ट्र ीय हिकलाांगता बीमा योजना (NDIS) के कायाथन्वयन के बाद से हिकलाांगता समर्थन पररदृश्य

को बेितर ढांग से समझने के हलए 'स्वतांत्र हिकलाांगता समर्थन और हनणथय लेने के समर्थन' की माांग और अांतर हिशे्लषण

का नेतृत्व करने के हलए एक कां सल्टेंसी फमथ, ASK Insight को िाहमल हकया। पररयोजना को हदसांबर 2020 में अांहतम

रूप हदया गया र्ा और पररयोजना के हनष्कषों का साराांि dss.gov.au/nationaldisabilityadvocacyframework पर

उपलब्ध िै।

ररपोटथ में हनष्कषथ हनकाला गया िै हक हिकलाांगता से ग्रस्त लोगोां के हलए सांरेखण प्राप्त करने और पररणामोां में सुिार करने

के हलए राष्ट्र ीय हिकलाांगता समर्थन के सिमत पररणामोां और उपायोां को ध्यान में रखते हए फे्रमिकथ को अप ेट हकया

जाना चाहिए। फे्रमिकथ राष्ट्र ीय हिकलाांगता समर्थन के उदे्दश्य, हसद्धाांतोां और पररणामोां को हनिाथररत करने के हलए

दस्तािेज बना रिा िै और कायथ योजना हिकलाांगता समर्थन तक पहांच में सुिार के हलए हमलकर काम करने के हलए

सरकारोां की प्रहतबद्धता को दिाथती िै।

ऑस्ट्रेवलर्ा की विकलाांगता कार्थनीवत 2021─2031 (कार्थनीवत)

कायथनीहत ऑस्ट्र ेहलया की राष्ट्र ीय हिकलाांगता नीहत सांरचना िै। यि हिकलाांगता से ग्रस्त लोगोां के जीिन को बेितर बनाने

के हलए सरकार के सभी स्तरोां पर कारथिाई कर रिी िै। कायथनीहत यि मान्यता देती िै हक समर्थन लोगोां के अहिकारोां की

रक्षा करने और समुदाय में उनके समािेिन और भागीदारी की बािाओां को दूर करने में मदद करता िै। कायथनीहत

हिकलाांगता समर्थन को हिकलाांगता से ग्रस्त लोगोां को उनके अहिकारोां की रक्षा करने और उन्हें बनाए रखने में सक्षम

बनाने और उनका समर्थन करने का एक मित्वपूणथ तरीका मानती िै।

फे्रमिकथ और कायथ योजना सुरक्षा, अहिकार और न्याय पररणाम के्षत्र के तित कायथनीहत की नीहत प्रार्हमकता 'हिकलाांगता

से ग्रस्त लोगोां के अहिकारोां को बढािा हदया जाता िै, बरकरार रखा जाता िै और सांरहक्षत हकया जाता िै' का समर्थन

dss.gov.au/nationaldisabilityadvocacyframework
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करने में सिायता करती िै। कायथनीहत की सुरक्षा लहक्षत कायथ योजना के तित फे्रमिकथ को अांहतम रूप देना ऑस्ट्र ेहलयाई

सरकार की कारथिाई (एक्शन 5.3) िै।

अांतर को खत्म करने पर राष्ट्र ीर् समझौता

अांतर को खत्म करने पर राष्ट्र ीय समझौते को सभी ऑस्ट्र ेहलयाई सरकारोां और आहदिासी (एबोररजनल) और टोरेस स्ट्र ेट

आइलैं र पीक (प्रमुख समकक्ष) सांगठनोां के गठबांिन के बीच िास्तहिक साझेदारी में हिकहसत हकया गया र्ा, हजसका

उदे्दश्य प्रर्म राष्ट्र के लोगोां और सरकारोां को प्रर्म राष्ट्र के लोगोां द्वारा अनुभि की गई असमानता को दूर करने और सभी

आस्ट्र ेहलयाई लोगोां के समान जीिन पररणाम प्राप्त करने के हलए हमलकर काम करने में सक्षम बनाना र्ा।

कॉमनिेल्थक्लोहजांग द गैप इम्प्लीमेंटेिन लान के तित, सभी राष्ट्र मां ल एजेंहसयोां के दाहयत्व िैं हक िे सभी 17

सामाहजक-आहर्थक लक्ष्योां और चार प्रार्हमकता सुिारोां में हिकलाांगता को एक क्रॉस-कहटांग पररणाम के्षत्र के रूप में

िाहमल करें।

विकलाांगता के्षत्र सुदृढीकरण र्ोजना (विकलाांगता SSP)

हिकलाांगता SSP समुदाय-हनयांहत्रत के्षत्र को मजबूत करने तर्ा प्रर्म राष्ट्र के हिकलाांगता ग्रहसत लोगोां के सार् और उनके

हलए पररणामोां में सुिार करने के हलए एक सांयुक्त दृहष्ट्कोण के हलए एक राष्ट्र ीय ढाांचा प्रदान करता िै। हिकलाांगता SSP

को अांतर को कम करने पर राष्ट्र ीय समझौते के तित 'प्रार्हमकता सुिार दो: समुदाय हनयांहत्रत के्षत्र का हनमाथण' की

उपलक्तब्ध का समर्थन करने के हलए हिकहसत हकया गया र्ा। हिकलाांगता SSP को हिकलाांगता से ग्रस्त प्रर्म राष्ट्र के लोगोां

के हलए राष्ट्र ीय पीक (समकक्ष समूि सांगठन), फस्ट्थ पीपल्स ह सेहबहलटी नेटिकथ (FPDN) ऑस्ट्र ेहलया के सार् िास्तहिक

साझेदारी के माध्यम से सि-ह ज़ाइन हकया गया र्ा। हिकलाांगता SSP को सभी न्यायालयोां और कोइहलिन ऑफ पीक्स

द्वारा समर्थन हदया गया िै। फे्रमिकथ और कायथ योजना, प्रर्म राष्ट्र के हलए समहपथत कायथ के्षत्र के सार्, अांतर को खत्म

करने पर राष्ट्र ीय समझौते तर्ा हिकलाांगता SSP का समर्थन करने में मदद करती िै।

अवर्शासन

फे्रमिकथ और कायथ योजना हिकलाांगता सुिार मांहत्रस्तरीय पररषद (DRMC) की हजमे्मदारी के अांतगथत आती िै।

ऑस्ट्र ेहलया की हिकलाांगता कायथनीहत अांतर-के्षत्राहिकार सहमहत, हजसमें ऑस्ट्र ेहलयाई, राज्य और राज्य-के्षत्र सरकारोां के

अहिकारी िाहमल िैं, इस कायथ योजना के तित कारथिाई करने और फे्रमिकथ की बाद की समीक्षाओां के हलए हजमे्मदार

िै।

ररपोवटिंग और समीक्षा

 ीआरएमसी द्वारा 21 अपै्रल 2023 को फे्रमिकथ और कायथ योजना का समर्थन हकया गया र्ा। ऑस्ट्र ेहलयाई सरकार,

राज्य और राज्य-के्षत्र की सरकारोां के सार्, DRMC को प्रहतिषथ प्रगहत ररपोटथ प्रदान करेगी।

2025 कैलें र िषथ के अांत में फे्रमिकथ की समाक्तप्त से पिले बारि मिीनोां में फे्रमिकथ और कायथ योजना की समीक्षा की

जाएगी। समीक्षा में इस कायथ योजना की प्रगहत पर हिचार करना, तर्ा सार् िी हिकलाांगता से ग्रस्त लोगोां पर हिांसा,

दुव्यथििार, उपेक्षा और िोषण पर राजकीय आयोग के हनष्कषथ तर्ा कायथनीहत की बाद की समीक्षा करना िाहमल िोगा।
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प्रार्वमकता िाले कार्थ के्षत्र

ऑस्ट्र ेहलयाई सरकार, राज्यऔर राज्य-के्षत्र की सरकारोां ने उन कायथ के्षत्रोां की पिचान की िै जो सरकारोां को फे्रमिकथ को

लागू करने और राष्ट्र ीय क्तस्थरता तर्ा हिकलाांगता समर्थन सेिाओां तक पहांच में सुिार करने में मदद करें गे। इरादा यि िै

हक इन कायथ िाराओां के तित हिकहसत की जाने िाली गहतहिहियाां राष्ट्र ीय क्तस्थरता और सेिा हितरण में सुिार के हलए

साक्ष्य-आिार बनाने के उदे्दश्य से छोटी से मध्यम अिहि की पररयोजनाएां िोांगी। एकत्र हकए गए साक्ष्य का उपयोग

भहिष्य के काम को सूहचत करने के हलए हकया जाएगा। प्रार्हमकता िाले कायथ के्षत्र िैं:

1. फे्रमिकथ के पररणामोां को मापना और ररपोटथ करना

2.  ेटा क्तस्थरता में सुिार करना

3. सेिा हितरण में सुिार करना

4. सेक्टर का हिकास और समर्थन

5. फां ह ांग का बेितर समन्वय

6. प्रर्म राष्ट्र के लोगोां के हलए सिायक पहांच

समय के सार् इनमें से कुछ पररयोजनाओां के पररणामोां के आिार पर अन्य प्रार्हमकता िाले कायथ के्षत्रोां को जोडा जा

सकता िै। उदािरण के हलए, जैसा हक िम राष्ट्र ीय दृहष्ट्कोण से सेिा हितरण को बेितर ढांग से समझते िैं, अन्य समूिोां पर

कें हित पररयोजनाओां को प्रार्हमकता दी जा सकती िै। प्रार्हमकता िाले प्रते्यक कायथ के्षत्र के तित हकए जाने िाले कायथ

के बारे में जानकारी हनम्नहलक्तखत ताहलका में दी गई िै।



विकलाांगता समर्थन कार्थ र्ोजना

प्रार्वमकता िाला कार्थ के्षत्र वििरण साांकेवतक समर् सीमाएां

कायथ के्षत्र 1: फे्रमिकथ के पररणामोां

को मापना और ररपोटथ करना

फे्रमिकथ के वलए पररणामो ां का माप विकवसत करें।

फे्रमिकथ उन तेरि उच्च स्तरीय पररणामोां को सूचीबद्ध करता िै जो हिकलाांगता

समर्थन सिायक तर्ा फे्रमिकथ के अनुरूप प्रदान हकए गए िैं, उन्हें प्राप्त करने में

योगदान देगा। फे्रमिकथ में पररणामोां को माप सकने िाले सांकेतकोां को हनिाथररत

करने और उनपर सिमहत के हलए तर्ा ररपोहटिंग के उदे्दश्योां से पररणामोां की तुलना

में प्रगहत को मापने और हमलान करने के हलए तरीका ढूांढने के हलए अहिक काम

की आिश्यकता िै।

अपै्रल 2023 से जून 2024

कायथ के्षत्र 2:  ेटा क्तस्थरता में सुिार के्षत्राविकारो ां में मौजूदा डेटा सांग्रह प्रर्ाओां का अने्वषण करें

सभी के्षत्राहिकार हिहभन्न ह ज़ाइनोां, प्रहक्रयाओां और बुहनयादी ढाांचे का उपयोग करके

अपनी हिकलाांगता समर्थन सेिाओां का प्रबांिन और हित्तपोषण करते िैं। हिकलाांगता

समर्थन कोर  ेटासेट की पिचान करने और उससे सिमत िोने के उदे्दश्य से सभी

न्यायालयोां में मौजूदा  ेटा सांग्रि प्रर्ाओां को बेितर ढांग से समझने के हलए भाग लेने

िाले के्षत्राहिकार हमलकर काम करें गे। यि राष्ट्र ीय स्तर पर हिकलाांगता समर्थन पर

ररपोहटिंग को बेितर बनाने और सेिा हितरण के समन्वय में सुिार करने के हलए

राष्ट्र ीय स्तर पर सुसांगत  ेटा सांग्रि में योगदान देगा।

अपै्रल 2023 से जून 2024
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कायथ के्षत्र 3: सेिा हितरण में सुिार

करना

ितथमान व्यक्तिगत विकलाांगता समर्थन सेिाएां कहााँ उपलब्ध हैं, इसकी

पहचान करने के वलए मानवचत्रण अभ्यास का सांचालन करें

सभी के्षत्राहिकार हिहभन्न ह ज़ाइनोां, प्रहक्रयाओां और बुहनयादी ढाांचे का उपयोग

करके अपनी हिकलाांगता समर्थन सेिाओां का प्रबांिन और हित्तपोषण करते िैं।

देि भर में उपलब्ध हिकलाांगता समर्थन सेिाओां की पिचान करने और उनका

िणथन करने के हलए एक मानहचत्रण अभ्यास की आिश्यकता िोती िै। इससे,

भहिष्य की सेिाओां को बेितर ढांग से लहक्षत करने के हलए, हिकलाांगता समर्थन

की आपूहतथ और सेिा अांतराल मौजूद िोने की स्पष्ट् तस्वीर तैयार िोगी। हिचार

की जाने िाली जानकारी में िाहमल िैं:

• हिकलाांगता का प्रकार

• जनसाांक्तख्यकीय जानकारी

• भौगोहलक स्थान

• हित्तपोषण का स्रोत

• दायरे में आने िाली समस्याएां

• समर्थन के प्रकार

• पहांच की कोई अन्यआिश्यकताएां

अपै्रल 2023 से हसतांबर 2023 तक
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कायथ के्षत्र 4: सेक्टर का हिकास

और समर्थन

राष्ट्र ीर् के्षत्र विकास पररर्ोजना का विकास करना

अत्यहिक कुिल और जानकार पक्षसमर्थन के्षत्र हिकलाांगता से ग्रस्त लोगोां के

हलए अचे्छ पररणाम देने में मदद करता िै। भाग लेने िाले के्षत्राहिकार सिोत्तम

अभ्यास पर व्यक्तक्तगत समर्थकोां के हलए सांसािन हिकहसत करने के हलए

हमलकर काम करें गे तर्ा साक्ष्यआिाररत अभ्यास को लागू करने िाली

जानकारी, सीख और अनुभिोां को साझा करने के हलए मजबूत नेटिकथ हिकहसत

करने के हलए व्यक्तक्तगत समर्थकोां का समर्थन करें गे।

अपै्रल 2023 से हदसांबर 2023

कायथ के्षत्र 5: हित्तपोषण का बेितर

समन्वय

मौजूदा वित्तपोषण व्यिस्थाओां की समीक्षा करें और वित्तपोषण को बेहतर

ढांग से समन्ववर्त करने के अिसरो ां की पहचान करें

भाग लेने िाले न्यायालयोां में उपलब्ध िन के समन्वय में सांभाहित सुिारोां की

पिचान करने के हलए मौजूदा  ेटा सांग्रि और सेिा हितरण के मानहचत्रण पर

पररयोजनाओां से आउटपुट का उपयोग करें।

अकू्टबर 2023 से जून 2024

कायथ के्षत्र 6: प्रर्म राष्ट्र के लोगोां के

हलए सिायक पहांच

प्रर्म राष्ट्र के विकलाांगता से ग्रस्त लोगो ां के वलए साांसृ्कवतक रूप से

उपरु्ि और सुलर् समर्थन सेिाओां को बढाना

प्रर्म राष्ट्र के हिकलाांगता ग्रस्त लोगोां के हलए साांसृ्कहतक रूप से सुरहक्षत समर्थन

तक बेितर पहांच की आिश्यकता िै। यि पररयोजना हिकलाांगता समर्थन तक

पहांच बढाने के तरीकोां की पिचान करेगी, हजसमें हिकलाांगता समर्थन सेिाओां

और/या पररयोजनाओां के हलए साांसृ्कहतक योग्यता में सुिार करने के हलए

प्रहिक्षण के अिसरोां और सांसािनोां को बढाना िाहमल िै ताहक प्रर्म राष्ट्र के

लोगोां को हिकलाांगता के मागथदिथक और समर्थक बनने में सक्षम बनाया जा

सके।

अपै्रल 2023 से माचथ 2024
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