
रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता  
2024-2034

ऑस्टे्रेलि�याा केे अवैैतनि�के देेखभाा�केता�ओं केे जीीवै� मेंं सुुधाार केर�ा



रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता (National Carer Strategy) 2

आईएसबीएनी: 978-1-921647-46-8 (ऑनीलाइनी) 

आईएसबीएनी: 978-1-921647-29-1 (प्रिंपं्रा�)

रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� राणनीीतिर्ता 2024-2034 को ति�एटि�व कॉमन्स एटि�ब्यशूनी 4.0 अंरं्ताराा�ष्ट्रीीय लाइसंस

के अंधीीनी लाइससं प्रााप्र्ता है।ै लाइसंस यआूराएल: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode

कृपया श्रेये दंे: © रााष्ट्रीमंडल ऑस्�ेलिलया (सामाजि�क सेवाए ँतिवभााग) [2024]

सूचूनाा: 

• यटिदे आप इस देस्र्ताावेज़ का डेरिरावटेि�व (इसके प्रायोग स ेकोई औरा देस्र्तााव�े) बनीार्ता ेहै,ं र्ताो सामाजि�क सवेाए ँतिवभााग अंनुीराोधी करार्ताा हैै 
तिक आपके डेरिरावटेि�व परा तिनीम्नीलिलखखर्ता सचूनीा देी �ाए: ऑस्�ेलिलया के रााष्ट्रीमंडल (सामाजि�क सेवाए ँतिवभााग) के आंकड़ों परा आधीारिरार्ता।

• इस लाइसंस या इस देस्र्ताावजे़ के तिकसी अंन्य उपयोग के सबंधंी म ंपछूर्तााछ का स्वागर्ता हैै।  
कृपया सपंक�  करंा: Branch Manager, Communication Services Branch,  
Department of Social Services. फ़ोोनी: 1300 653 227. ईमेल communication@dss.gov.au

इसू प्रकााशना मंें अन्य सूामेंग्रीी या अधि�काारोंं काी पहचाना कारोंनेा वाालीी सूचूनाा:

• ऑस्�ेलिलयाई कॉमनीवले्थ को�� ऑफ आम्स� - ति�एटि�व कॉमन्स के अंरं्ताग�र्ता लाइससं प्रााप्र्ता नीहैं, https://www.pmc.gov.au/
honours-and-symbols/commonwealth-coat-arms देेखं

• कुछ इमेजि�स औरा र्तास्वीरा ं(�सैा तिक लिचह्नि�र्ता है)ं – ति�एटि�व कॉमन्स के अंरं्ताग�र्ता लाइससं प्रााप्र्ता नीहैं है।ं

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/legalcode
https://www.dss.gov.au/
mailto:communication%40dss.gov.au?subject=
https://www.pmc.gov.au/honours-and-symbols/commonwealth-coat-arms
https://www.pmc.gov.au/honours-and-symbols/commonwealth-coat-arms


रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता (National Carer Strategy) 3

भूामि� के प्रतिर्ता अभिभास्वीीकृतिर्ता
ऑस्�ेलिलयाई सराकारा परूा ेऑस्�ेलिलया मं एबोरिरा�नील (आटिदेवासी) औरा �ोरेास स्�े� द्वीीप 
वासी लोगों र्ताथाा भूाह्निम, �ल, ससं्कृतिर्ता औरा समुदेाय के साथा उनीके तिनीरारं्तारा �डु़ाव को 
मान्यर्ताा देेर्ताी है।ै हैम अंर्ताीर्ता औरा वर्ता�मानी के ब�ुगुं के प्रातिर्ता सम्मानी व्यक्त करार्ता ेहै।ं

साा�ग्रीी सेा जुड़ुीी 
चेरे्ताावीनीी

एबोरिरा�नील (आटिदेवासी) औरा �ोरेास स्�े� द्वीीप वासी पाठकों को सलूिचर्ता तिकया �ार्ताा हैै तिक इस देस्र्ताावजे़ मं 
मरृ्ता व्यलिक्तयों की इमजेि�स हैो सकर्ताी है।ं
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सहाायताा और समर्थथन
कृपया ध्यानी राख ंतिक इस देस्र्ताावेजे़ में ंऐसी जाानीकाराी है ैजाो पाठकं के लिलए पराशेाानीी पदैेा करानी ेवेाली हैो सकर्ताी हैै। इसमंें ऑस्टे्रेलिलया के 
देेखभाालकर्ताा�ओं के अनीभुावें औरा उनीके सामेंनी ेआनी ेवेाली चुनुीौतिर्तायं के बाारा ेमें ंजाानीकाराी शाामिमेंल हैै। यदिदे इस पपेरा को पढ़नेी के बाादे आपको 
कदिठनी भाावेनीाओं से तिनीपटनी ेके लिलए सहैायर्ताा की आवेश्यकर्ताा हैै, र्ताो आपकी सहैायर्ताा के लिलए तिनीःशुाल्क सेवेाए ंउपलब्ध है।ं

केेयरर गेटेवेे

• टेलीफ़ोोनी 1800 422 737, सोमेंवेारा से शाकु्रवेारा, सुबाहै 8 बाजेा स ेशाामें 5 बाजेा र्ताक सहैायर्ताा औरा सवेेाओं के लिलए।

• केयरारा गेटेवेे परा जााए।ँ

Beyond Blue Support Service 

• टेलीफ़ोोनी 1300 224 636, 24 घंटें, सप्र्तााहै के 7 दिदेनी या ऑनीलाइनी चैुट करा ं3 बाजेा स े12 बाजेा AEST, सप्र्तााहै के 7 दिदेनी या 
Beyond Blue परा जााए।ँ

Lifeline Crisis Support 

• यदिदे आप अभिभाभूार्ता मेंहैससू करा राहेै हंै, स्थि�तिर्ता स ेतिनीपटनी ेमंें कदिठनीाई हैो राहैी हैै या आत्मेंहैत्या के बाारा ेमंें सोचु राहेै है ंर्ताो यहै सवेेा सहैायर्ताा 
प्रदेानी करार्ताी हैै। 

• तिकसी संकट सहैायर्ताा काय�कर्ताा� स ेफ़ोोनी परा बाार्ता करा ं13 11 14, सप्र्तााहै मंें 24 घंंटे, 7 दिदेनी।

• टेक्सट 0477 13 11 14 या 24/7 सहैायर्ताा के लिलए ऑनीलाइनी चुटै करा।ं या Lifeline Crisis Support परा जााए।ँ 

1800RESPECT

• यदिदे आप यौनी उत्पीड़नी या घंराले ूऔरा पारिरावेारिराक हिंहैसंा या दुर्व्य�वेहैारा स ेप्रभाातिवेर्ता है ंर्ताो आपके लिलए सहैायर्ताा।

• टेलीफ़ोोनी 1800 737 732, दिदेनी में ं24 घंटें, सप्र्तााहै में ं7 दिदेनी, दिदेनी मंें 24 घंंटे सप्र्तााहै मंें 7 दिदेनी ऑनीलाइनी चैुट करंा, या 1800RESPECT 
परा जााए।ँ

13YARN

• सासं्कृतिर्ताक रूप स ेसरुाभि�र्ता सकंटकालीनी समेंर्थ�नी प्रदेानी करानेी वेाली प्रर्थमें रााष्ट्री सेवेा। 13 92 76 परा कॉल करंा, दिदेनी मंें 24 घंंटे,  
सप्र्तााहै में ं7 दिदेनी या 13YARN परा जााए।ँ

QLife

• QLife ऑस्टे्रेलिलया में ंलोगें के लिलए गेमुेंनीामें औरा मेंफु्र्ता LGBTQIA+ सहैकमेंी सहैायर्ताा औरा रेाफराल प्रदेानी करार्ताा हैै।

• 1800 184 527 परा कॉल करंा, हैरा दिदेनी देोपहैरा 3 बाजेा स ेआधीी राार्ता र्ताक खलुा राहैर्ताा हैै, या QLife - सहैायर्ताा औरा रेाफराल परा जााए।ँ

Open Arms Veterans and Family Counselling (ओपन आर्म्स�स वेटेरन्� और पारिरवेारिरके परामर्शस)

• एक वेटेनी� (सेवेातिनीवेरृ्ता सतैिनीक) के देेखभाालकर्ताा� के रूप मंें, या एक वेटेनी� के रूप मंें जाो स्वेय ंदेेखभाालकर्ताा� हैै, आप Open Arms से 
सपंक�  कराके यहै पर्ताा लगेा सकर्ता ेहंै तिक आपके या आपके तिप्रयजानीं के लिलए क्या सहैायर्ताा औरा सेवेाए ंउपलब्ध हंै।

• 1800 011 046 परा कॉल करंा या Open Arms - Veterans & Families Counselling परा जााए।ँ

eheadspace

• eheadspace 12 से 25 वेर्ष� के युवेाओं के लिलए एक रााष्ट्रीीय ऑनीलाइनी औरा फोनी सहैायर्ताा सवेेा हैै।  
प्रतिर्तादिदेनी सुबाहै 9बाजा े- सुबाहै 1बाजा ेAEST उपलब्ध।

• 1800 650 890 परा कॉल करंा या Online & phone support | headspace परा जााए।ँ

https://www.carergateway.gov.au/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw1NK4BhAwEiwAVUHPUG2sLdLe95USWDE-h1Jj7KzeutbNSw2k8uxMNSJT3OEtBQs1Mk9yehoC_hcQAvD_BwE
https://www.beyondblue.org.au/
https://www.lifeline.org.au/get-help/
https://www.1800respect.org.au/
https://www.13yarn.org.au/
https://qlife.org.au/
https://www.openarms.gov.au/
https://headspace.org.au/online-and-phone-support/
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ऑस्टे्रेलि�याा केे देेखभाा�केता�ओं केा एके बयाा�

पूरूे ेऑस्टे्रेलि�याा से:े

हम मानतेे ह ंकि� देेखभाा� �रेना जीीवन �ा मू� आधाारे ह:ै याह हमारे ेसेबंंधंां �ा सेारे ह।ै 

हम इसे�े अन�े रूपूं �ा सेम्मान �रेते ेह,ं जीो एबंोरिरेजीन� औरे टोोरेसेे स्टे्रेटो द्वीीपू वासेी रिरेश्तेदेेारेी औरे देेश म ंअतंेर्निनिकिहते ह,ं तेथाा किवकिवधा 
पूषृ्ठभामूिम औरे दृमि��ोण वा� े�ोगोंं से ेसेमृद्ध ह।ं 

देेखभाा��तेा� होन े�ा मते�बं ह ैजीीवनसेाथाी (पूाटो�नरे  ), पूरिरेवारे �ा ए� सेदेस्या, ए� पूड़ोोसेी, ए� सेाथाी होना। �भाी-�भाी हम स्वयंा �ो 
देेखभाा��तेा� नहं मानते ेह।ं याह ए� ऐसेा �ाम ह ैजीो बंसे हम �रेते ेह।ं 

चााह ेवह प्रेमे, पूरेपंूरेा याा आवश्या�तेा �े �ारेण हो, हमारेे याोगोंदेान दैेकिन� जीीवन �े लि�ए आवश्या� ह।ं 

• • •

अपूनी प्रेकितेभाा औरे अन�ूु�नशी�तेा �े सेाथा, देेखभाा��तेा� ऑस्टे्रेलि�याा �ो आगों ेबंढ़ाा रेह ेह।ं 

हम ंआगों ेबंढ़ातेे रेहन े�े लि�ए, याह ज़रूरेी ह ैकि� हमं ऐसे ेव्यलि�यां �े रूपू म ंपूहचााना जीाए औरे सेमथा�न दिदेयाा जीाए जिजीन�ी अपूनी 
आवश्या�तेाए ंह,ं तेथाा जीो दूसेरें �ी आवश्या�तेाओं �ा ध्याान रेखते ेह।ं 

इसेम ंशामिम� ह:ै 

 –  यावुा देेखभाा��तेा�, जीो डरे याा शम� �े �ारेण याह बंाते लि�पूाते ेह ंकि� हम अपून ेपूरिरेवारे �े सेदेस्यां औरे अन्या �ोगोंं �ी देेखभाा� 
�रेतेे हं।

 –  आजीीवन देेखभाा� �रेन ेवा� े�ोगों, जीो इसेी पूीड़ोा मं वदृ्ध होते ेजीा रेहे ह,ं औरे याह सेोचा रेह ेह ंकि� हमारे ेकिप्रेयाजीनं �ी देेखभाा� 
�ौन �रेगेोंा।

 –  देेखभाा��तेा� जीो पूीदिढ़ायां �े बंीचा फंंसे ेहुए ह,ं जिजीसे�े �ारेण अक्सेरे हम ंअपून ेरिरेश्तें, आया औरे खशुहा�ी से ेहाथा धाोना पूड़ोतेा ह।ै

या े�मिमयाा ंदेेखभाा��तेा�ओं �े रूपू म ंहमारेी नहं, बंल्कि�� ए� रेाष्ट्र �े रूपू म ंहमारेी ह।ं 

• • •

जीबं हमारेी जिजीम्मदेेारिरेयाा ंसेाझाा होतेी ह,ं तेो हमारेा संे��पू औरे हमारेा सेमदुेाया आगों ेबंढ़ातेा ह।ै 

हम अपून ेजीीवन पूरे देेखभाा� �े सेभाी रूपूं �े प्रेभााव �े लि�ए रेाष्ट्र से ेसेमझा, सेमथा�न औरे सेम्मान �ी अपूके्षाा �रेते ेह।ं 

हम उन �ोगोंं �े सेाथा सेाझादेेारेी �रेना चााहते ेह ंजिजीन�ी हम देेखभाा� �रेते ेह ंऔरे उन सेगंोंठनं �े सेाथा भाी जीो उन�ी औरे हमारेी  
सेहायातेा �रेतेे ह।ं हम याह व�व्य अपूनी शलि� �े आधाारे पूरे देेते ेह:ं देेखभाा� �रेन े�ी चानुौकितेयां औरे प्रेकितेफं�ं �ी सेरेाहना �रेते ेहुए; 
याह जीानतेे हुए कि� हमारे ेलि�ए मांगों बंढ़ा रेही ह;ै याह किवश्वाासे �रेते ेहुए कि� जीबं आस्टे्रेलि�यााई ए�-दूसेरे े�ी देेखभाा� �रेते ेह,ं तेो हम फं�ते-े
फूं�ते ेऔरे सेपंून्न होतेे हं।

व्याख्यात्मक नीो�

ऑस्टे्रेलि�याा �े देेखभाा��तेा�ओं �ा उपूरेो� व�व्य ए� सेमर्निपूिते देेखभाा��तेा� �ाया� सेमूह द्वीारेा तेैयाारे कि�याा गोंयाा थाा, जिजीसेमं Lachlan Rowe �े नेतेृत्व मं 
रेाष्ट्रीया देेखभाा��तेा� �ाया�नीकिते से�ाह�ारे सेमिमकिते �े सेदेस्या शामिम� थाे। �ेख� औरे अ�ादेमिम� (लिशक्षााकिवदे) Kim Huynh �ो इसेे तेैयाारे �रेने �ा �ाम सेंपूा 
गोंयाा थाा। देेखभाा��तेा�ओं, जिजीन �ोगोंं �ी वे देेखभाा� �रेतेे हं, ��ा�ारें, किवद्वीानं, सेंबंंमिधाते सेंगोंठनं औरे ऑस्टे्रेलि�यााई आम जीन �े सेदेस्यां सेे बंहुमू�या सेुझााव 
प्रेाप्ते हुए। 
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पााठकें केे लि�ए मेंार्ग�देर्शि�िकेा
देस्र्ताावेज़ मं काय�नीीतिर्ता को पाचं भाागों म ंराखेातंिकर्ता तिकया गया हैै:

 

�ाथ�मकता 
वाले 

प�रणाम क्ष�े
���कोण �सद्धांत उदे्द�य अगल ेकदम

ये सब ह्निमलकरा यहै तिनीधीा�रिरार्ता करारे्ता है ंतिक काय�नीीतिर्ता क्या हैालिसल करानीा चाहैर्ताी हैै औरा क्यों।

काय�नीीतिर्ता को काय� यो�नीाओं के माध्यम से प्रादेानी तिकया �ाएगा र्ताथाा परिराणामों की रूपराखेा के आधीारा परा मापा �ाएगा। इनी काय� यो�नीाओं 
औरा परिराणामों के ढांाचं ेको तिवकलिसर्ता करानी ेके दृह्नि�कोण को 'Next steps (अंगले कदेमों)' के अंरं्ताग�र्ता राखेातंिकर्ता तिकया गया हैै।

काय�नीीतिर्ता के देौराानी आप वास्र्तातिवक �ीवनी के देेखभाालकर्ताा�ओं के केस स्�डी (मामलों के अंध्ययनी) औरा काय�नीीतिर्ता पराामश� गतिर्तातिवह्निधीयों के देौराानी 
साझाा तिकए गए देेखभाालकर्ताा�ओं के उद्धराणों को पढं़ग।े

काय�नीीतिर्ता की नींव के बारा ेम ंऔरा तिवकास र्ताथाा देेखभाालकर्ताा�ओं स ेतिकस प्राकारा पराामश� तिकया गया, इस बारा ेम ंअंपनीी समझा का समथा�नी करानीे 
के लिलए आप परिरालिश�ों मं सहैायक देस्र्तााव�े पा सकर्ता ेहै।ं 

इसके अंलावा, आप रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता (dss.gov.au) औरा रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता | engagement.dss.gov.au परा 
देेखभाालकर्ताा� पराामश� रिरापो�्�स औरा काय�नीीतिर्ता को सूलिचर्ता करानी ेके लिलए उपयोग की �ानेी वाली साक्ष्य-आधीारिरार्ता रिरापो�� पढ़ सकर्ता ेहै।ं

भााषाा साे जुुड़ीी एक संाभि�प्र्ता �ागे�देर्शिर्शिका
इस पूरा ेदेस्र्ताावजे़ म,ं 'देेखभाालकर्ताा�' औरा 'अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�' का प्रायोग देेखभाालकर्ताा� मान्यर्ताा अंह्निधीतिनीयम 2010 मं परिराभाातिर्षर्ता एक 
ऐसे व्यापक शब्दे है ैके र्ताौरा परा तिकया गया है ै�ो तिवकलागंर्ताा, लिचतिकत्सीय स्थि�तिर्ता, मानीलिसक बीमाराी स ेग्रस्र्ता तिकसी व्यलिक्त या आय ुके काराण 
दुब�लर्ताा वाले तिकसी व्यलिक्त को अंवरै्तातिनीक देेखभााल, समथा�नी औरा सहैायर्ताा प्रादेानी करार्ता ेहै।ं व ेदेेखभाालकर्ताा� �ो देेखभाालकर्ताा� भागुर्ताानी औरा/या 
देेखभाालकर्ताा� भात्ताा �सैी तिवत्ताीय सहैायर्ताा प्रााप्र्ता करारे्ता हंै, इस परिराभाार्षा म ंशाह्निमल है।ं ध्यानी दंे: हैो सकर्ताा हैै तिक 'देेखभाालकर्ताा�' औरा 'अंवैर्तातिनीक 
देेखभाालकर्ताा�' शब्देों को कुछ लोगों द्वीाराा मान्यर्ताा, स्वीकृतिर्ता या अंभिभास्वीकृतिर्ता नीहैं देी गई हैो, जि�नीम ंप्राथाम रााष्ट्री के लोग औरा सासं्कृतिर्ताक औरा 
भाार्षाई रूप से तिवतिवधी (CALD) समुदेायों के लोग शाह्निमल है।ं

औपचारिराक देेखभाालकर्ताा� औरा वैर्तातिनीक सहैायर्ताा कमी व ेलोग है ं�ो वरै्तातिनीक सवेा के रूप म,ं स्वयसंवेी व्यव�ा के भााग के र्ताौरा परा या वरै्तातिनीक 
देेखभााल सेवाओं के लिलए प्रालिश�ण या लिश�ा के भााग के रूप म ंदेेखभााल, समथा�नी औरा सहैायर्ताा प्रादेानी करार्ता ेहै।ं ऐसी औपचारिराक देेखभााल 
व्यव�ाए ँइस काय�नीीतिर्ता म ंशाह्निमल नीहैं है।ै औपचारिराक देेखभााल अंथा�व्यव�ा के लिलए ऑस्�ेलिलयाई सराकारा के समथा�नी परा औरा अंह्निधीक 
�ानीकाराी यहैां पाई �ा सकर्ताी है:ै देेखभााल औरा सहैायर्ताा अंथा�व्यव�ा - वर्ता�मानी स्थि�तिर्ता | PM&C (pmc.gov.au).

कृपया ध्यानी इस काय�नीीतिर्ता मं उनी लोगों परा ध्यानी नीहैं टिदेया गया हैै �ो बच्चोंों की सामान्य टिदेनी-प्रातिर्ताटिदेनी देेखभााल करार्ताे 
हंै, चाहै ेव ेमार्ताा-तिपर्ताा हैों या मार्ताा-तिपर्ताा नी हैों, रिराश्र्तादेेारा, देादेा-देादेी/नीानीा-नीानीी या फोस्�रा केयरा (पालनी-पोर्षण देेखभााल) 
सबंधंी मं हैों (�हैा ंबच्चोंों को तिवकलागंर्ताा, लिचतिकत्सीय स्थि�तिर्ता या मानीलिसक अंस्व�र्ताा के काराण सहैायर्ताा की अंतिर्तारिराक्त 
आवश्यकर्ताा नीहैं हैोर्ताी है)ै। देेखभाालकर्ताा�ओं के इस समहूै के लिलए तिवलिश� रूप स ेर्तायैारा सहैायर्ताा सामाजि�क सेवाए ँ
तिवभााग मं Grandparent, Foster, and Kinship Carer Adviser (देादेा-देादेी/नीानीा-नीानीी, फोस्�रा औरा नीारे्तादेाराी 
देेखभाालकर्ताा� सलाहैकारा) से 1800 245 965 परा संपक�  कराके प्रााप्र्ता की �ा सकर्ताी हैै। अंन्य प्राासतंिगक ससंाधीनी 
सामाजि�क सेवाए ँतिवभााग की वबेसाइ� परा पाए �ा सकरे्ता है।ं

https://www.dss.gov.au/disability-and-carers-carers/national-carer-strategy
https://www.pmc.gov.au/resources/care-and-support-economy-state-play#:~:text=The%20care%20and%20support%20economy%20%E2%80%93%20the%20provision,employers.%20It%E2%80%99s%20also%20growing%20at%20a%20steady%20pace.
https://www.dss.gov.au/families-and-children-programs-services-children-protecting-australias-children/where-to-get-help#a2
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मेंंत्रीी मेंहाोदेया केी प्रस्तावै�ा
हैरा टिदेनी, परिरावारा के सदेस्य, पड़ोसी या ह्निमत्र �सै ेर्ताीनी ह्निमलिलयनी आस्�ेलिलयाई लोग अंपनी े�ीवनी म ंतिकसी नी तिकसी की देेखभााल करारे्ता है।ं वे ऐसा 
पैसे के लिलए नीहैं, बल्किल्क प्रामे, देया - या कभाी-कभाी आवश्यकर्ताा औरा देाह्नियत्व के काराण करार्ता ेहै।ं 

अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा� नी केवल उनी लोगों के �ीवनी मं महैत्वपणू� योगदेानी देेर्ता ेहै ंजि�नीकी व ेदेेखभााल करार्ता ेहै,ं बल्किल्क व्यापक ऑस्�ेलिलयाई 
समा� मं भाी योगदेानी देेर्ता ेहै।ं 

हैालातँिक, हैम �ानीरे्ता हंै तिक अंक्सरा अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं के योगदेानी को नी�राअंदंेा� करा टिदेया �ार्ताा हैै, कम आकंा �ार्ताा हैै या समझाा 
हैी नीहैं �ार्ताा है।ै 

अंल्बानीीज़ी सराकारा यहै सतुिनीभि�र्ता करा राहैी है ैतिक हैम इसम ंबदेलाव लानी ेके लिलए काम करार्ता ेहै ंऔरा देेखभाालकर्ताा�ओं को उनीकी देेखभााल करानीे 
वाली भूाह्निमकाओं औरा उनीके अंपनी े�ीवनी म ंमान्यर्ताा देी �ार्ताी हैै, कदेरा की �ार्ताी हैै औरा सशक्त बनीाया �ार्ताा हैै। 

इस प्रायास मं सहैायर्ताा करानी ेके लिलए, सामाजि�क सेवाए ँतिवभााग के मतं्री के रूप म ंमुझा ेरााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता 2024-2034 प्रास्रु्तार्ता 
करानेी परा गव� है।ै 

इस काय�नीीतिर्ता को देेखभाालकर्ताा�ओं के साथा ह्निमलकरा र्तायैारा तिकया गया थाा औरा यहै ऑस्�ेलिलया के देेखभाालकर्ताा�ओं को उनीके �ीवनी के सभाी 
पहैलुओं मं सहैायर्ताा प्रादेानी करानेी के लिलए एक दृह्नि�कोण औरा आधीारा प्रादेानी करार्ताी हैै। 

देेखभाालकर्ताा�ओं का �ीवरं्ता अंनीभुाव इस काय�नीीतिर्ता का केन्द्रीीय भााग है।ै काय�नीीतिर्ता के तिवकास म ंसकैड़ों देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेअंपनी ेव्यलिक्तगर्ता 
अंनीभुाव साझाा तिकए, र्ताथाा देेखभााल की मागंों का तिववराण टिदेया: प्रामे, पीड़ा औरा त्याग। 

म ंप्रात्यके देेखभाालकर्ताा� को धीन्यवादे देेर्ताा हूं ंजि�न्हैोंनी ेअंपनीा बहुमलू्य समय देेकरा हैम ंअंपनीी चनुीौतिर्तायों औरा अंनुीभावों के बारा ेम ंबर्तााया, र्ताातिक हैम 
अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए बहेैर्तारा सहैायर्ताा की टिदेशा म ंकाम करा सकं। 

हैमनेी देेखभाालकर्ताा�ओं स ेसनुीा तिक रााष्ट्रीमडंल, रााज्यों औरा रााज्य-�ते्रों मं प्रादेानी की �ानी ेवाली वर्ता�मानी सवेाओं को अंह्निधीक सगुम बनीानी ेर्ताथाा सहैी 
समय औरा सहैी �ानी परा अंपेभि�र्ता सहैायर्ताा प्रादेानी करानी ेके लिलए बहेैर्तारा रूप स ेलभि�र्ता बनीानी ेकी आवश्यकर्ताा हैै। 

हैमनेी उनीकी देेखभााल की भाहू्निमका को उनीके �ीवनी के अंन्य पहैलओुं, �सै ेनीौकराी या पढ़ाई, के साथा सरं्तालुिलर्ता करानी ेकी चनुीौतिर्तायों के बारेा 
म ं�ानीा। काय��ल म ंअंनीकूुलनीशीलर्ताा र्ताथाा देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए देेखभाालकर्ताा� भागुर्ताानी �सैी तिवत्ताीय सहैायर्ताा की संराचनीा करानी ेके र्ताराीके 
म ंअंनीकूुलनीशीलर्ताा, बहुर्ता बड़ा अंरं्तारा ला सकर्ताी है।ै 

यहै काय�नीीतिर्ता इस काय� को आगे बढ़ानी ेका अंवसरा प्रादेानी करार्ताी हैै। यहै अंगल ेदेस वर्षं म ंकायं के एक समहूै की सहै-तिड�ाइप्रिंनंीग, तिवकास औरा 
ति�यान्वयनी के लिलए एक रूपराखेा प्रादेानी करागेी।

काय�नीीतिर्ता मं प्रााथाह्निमकर्ताा वाल े�ते्रों की रूपराखेा देी गई है,ै �हैा ंहैम प्रायास को �ेजिन्द्रीर्ता करागं ेऔरा देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए सकाराात्मक परिराणाम 
प्रादेानी करंाग।े इसस ेसकाराात्मक परिरावर्ता�नी को बढ़ावा औरा समथा�नी ह्निमलगेा, जि�सस ेयहै सुतिनीभि�र्ता हैोगा तिक देेखभाालकर्ताा�ओं को सहैी समय परा 
सहैी सहैायर्ताा ह्निमले, र्ताातिक व ेअंपनी े�ीवनी के सभाी पहैलओुं के साथा अंपनीी देेखभााल की भाहू्निमका को बहेैर्तारा ढंांग स ेसंर्तालुिलर्ता करा सकं।

अंरं्तार्ता, काय�नीीतिर्ता इस बार्ता परा प्राकाश डालर्ताी है ैतिक देेखभाालकर्ताा�ओं की भालाई उर्तानीी हैी महैत्वपूण� हैै जि�र्तानीी तिक उनी लोगों की भालाई जि�नीकी 
व ेदेेखभााल करार्ता ेहै।ं उनीका योगदेानी अंरु्तालनीीय है ैऔरा उनीके तिनीरारं्तारा स्वास्थ्य, कल्याण का औरा अंपनी ेसमदुेाय के सभाी पहैलओुं म ंभााग लनेी ेका 
समथा�नी करानीा हैमारेा द्वीाराा ध्यानी देेनी ेऔरा सहैायर्ताा तिकए �ानी ेका अंह्निधीकारा राखर्ताा हैै।

इस काय�नीीतिर्ता के लिलए तिवकलिसर्ता ऑस्�ेलिलया के देेखभाालकर्ताा�ओं के वक्तव्य को सदंेर्भिभंार्ता करा ंर्ताो: “�ब आस्�ेलिलयाई लोग एक दूसरा ेकी परावाहै 
करारे्ता है,ं र्ताो हैम फलर्ता-ेफूलर्ता ेऔरा सपंन्न हैोर्ता ेहंै”। 

मानीनीीय Amanda Rishworth  
सासंदे सामाजि�क सेवाए ँमतं्री
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प्रस्तावै�ा
ऑस्�ेलिलया म ंतीीना मिमेंधिलीयना अवैातीनिनाका देेखभाालीकातीा� हंै �ो हैरा टिदेनी परिरावारा के सदेस्यों, ह्निमत्रों औरा तिप्राय�नीों को महैत्वपणू� सहैायर्ताा प्रादेानी 
करारे्ता है।ं 

इस बार्ता की पहैचानी करानीा महैत्वपूण� है ैतिक देेखभाालकर्ताा� समा� म ंमहैत्वपणू� भाहू्निमका तिनीभाार्ता ेहै ंर्ताथाा जि�नी लोगों की व ेदेेखभााल करार्ता ेहै ंउनीके 
�ीवनी मं उनीका तिकर्तानीा महैत्वपणू� योगदेानी हैोर्ताा है।ै

रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता (काय�नीीतिर्ता) देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए सकाराात्मक बदेलाव लानेी के हैमारा ेसामतूिहैक प्रायासों के लिलए दिदेशा औरों 
पथ तिनीधीा�रिरार्ता करार्ताी है।ै

यहै देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए काय�नीीतिर्ता का दृह्नि�कोण है:ै

एका ऑस्टे्रेधिलीयाई सूमुेंदेाय जि�सूमंें सूभाी देेखभाालीकातीा�ओं काो मेंान्यतीा देी �ातीी ह,ै उन्ह ंमेंहत्वा 
दिदेया �ातीा ह ैऔरों उन्ह ंसूमेंा� मंें परू्ण� रूप सू ेभााग लीनेा ेतीथा अपनाी देेखभााली सूबंं�ंी भामूिमेंकाा 

काो परूोंा कारोंना ेकेा धिलीए आवाश्यका सूमेंथ�ना प्रदेाना निकाया �ातीा ह।ै

काय�नीीतिर्ता सभाी देेखभाालकर्ताा�ओं को मान्यर्ताा देेर्ताी है ैऔरा उनीका सम्मानी करार्ताी हैै। देेखभााल करानीा अंक्सरा एक तिवकल्प नीहैं हैोर्ताा है ैऔरा यहै 
भााराी बोझा डाल सकर्ताा है,ै तिवशेर्ष रूप स ेयवुा देेखभाालकर्ताा�ओं परा। इस काय�नीीतिर्ता को साक्ष्य के आधीारा परा आकारा टिदेया गया हैै औरा यहै 
देेखभाालकर्ताा�ओं को प्राभाातिवर्ता करानेी वाली नीीतिर्तायों औरा काय��मों परा बेहैर्तारा तिनीण�य लेनेी म ंसहैायर्ताा करागेी। काय�नीीतिर्ता यहै तिववराण देेर्ताी है ैतिक 
ऑस्�ेलिलयाई सराकारा देेखभाालकर्ताा�ओं औरा उनीके कल्याण के समथा�नी के लिलए अंपनेी प्रायासों को कहैा ंप्रााथाह्निमकर्ताा देेगी। 
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मात्र 9 वर्ष� की आय ुम ंLayla अंपनीी मा ंकी देेखभााल करानेी लगी, �ो तिक अंनीके 
बीमारिरायों से पीतिड़र्ता थाी। अंब 17 वर्ष� की हैो चकुी Layla युवा देेखभाालकर्ताा�ओं की 

सशक्त पैरावीकारा के रूप म ंचुनीौतिर्तायों स ेऊपरा उठनीा �ाराी राख राहैी है:ै 

"मं वास्र्ताव म ंचाहैर्ताी हूं ँतिक लोग �ानी ंतिक युवा देेखभाालकर्ताा� क्या हैोर्ताा है,ै 
ब�ाय इसके तिक व ेशब्देों को देेखकरा सोच ंतिक 'म ंवहै नीहैं हँूं।' म ंचाहैर्ताी हँूं तिक 

परिराभाार्षा व्यापक रूप से �ानीी �ाए।" - Layla, युवा देेखभाालकर्ताा�
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देेखभाालकेर्ताास केौन हैंं और वेे क्यं महैंत्वेपूर्णस हैंं?
ऑस्टे्रेलिलया के र्ताीनी मिमेंलिलयनी अवेरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा� समेंाजा मंें मेंहैत्वेपरू्ण� भामूिमेंका तिनीभाार्ता ेहै,ं र्तार्था र्व्यलि�यं, उनीके परिरावेारां औरा र्व्यापक 
समुेंदेाय को मेंहैत्वेपरू्ण� सामेंाजिजाक औरा आर्थिर्थकं लाभा प्रदेानी करार्ता ेहै।ं वे ेदेेशा की स्वेास्थ्य औरा सामेंाजिजाक देेखभााल प्रर्णालिलयं मंें एक अभिभान्न 
भूामिमेंका तिनीभाार्ता ेहंै र्तार्था ऐसा मेंहैत्वेपरू्ण� योगेदेानी देेर्ता ेहै ंजिजासकी पहैचुानी नीहैं की जाार्ताी हैै।

देेखभााल करानेी वेालं के मेंहैत्वे को नीजाराअदंेाजा नीहैं तिकया जाा सकर्ताा हैै। देेखभाालकर्ताा� मेंहैत्वेपरू्ण� र्व्यलि�गेर्ता त्यागे करार्ता ेहै ं- दूसरां की देेखभााल 
करानेी के लिलए वे ेअपनेी करिरायरा, सामेंाजिजाक जाीवेनी, लिशा�ा औरा तिवेत्तीीय सरुा�ा का त्यागे करार्ता ेहै।ं इसस ेअक्सरा देेखभाालकर्ताा� के मेंानीलिसक औरा 
शााराीरिराक स्वेास्थ्य परा असरा पड़र्ताा हैै।

उनीके प्रयास औपचुारिराक स्वेास्थ्य औरा वेदृ्ध देेखभााल प्रर्णालिलयं परा देबाावे को कमें करार्ता ेहै,ं सार्थ हैी जिजानी लोगें की वे ेदेेखभााल करार्ता ेहै ंउनीके 
जाीवेनी की गुेर्णवेत्तीा औरा स्वेर्तातं्रर्ताा को बाढ़ारे्ता है।ं इसके अलावेा, वे ेजाो कौशाल तिवेकलिसर्ता करार्ता ेहै,ं वे ेकाय�बाल मंें �ानीारं्तारिरार्ता तिकए जाानी ेयोग्य 
हैोरे्ता है,ं औरा जाो उनीके योगेदेानी के आर्थिर्थकं मेंलू्य को राखेातंिकर्ता करार्ता ेहै।ं

हैालातंिक, जैास-ेजैास ेऑस्टे्रेलिलया की आबाादेी बाढू़ी हैोर्ताी जाा राहैी हैै, अवेरै्तातिनीक देेखभााल प्रदेानी करानी ेवेाले ऑस्टे्रेलिलयाई लोगें की संख्या मेंं 
प्रभाावेशााली र्ताराीके स ेवेजृिद्ध हैोनी ेकी उम्मेंीदे है,ै जिजासस ेउनीके प्रयासं को मेंान्यर्ताा औरा समेंर्थ�नी दिदेए जाानी ेके लिलए एक र्व्यापक दृमिष्टकोर्ण की 
आवेश्यकर्ताा परा प्रकाशा डााला जाा राहैा हैै। देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचुानी कराके, उनीके प्रतिर्ता जाागेरूकर्ताा बाढ़ाकरा औरा उन्है ंमेंान्यर्ताा देेकरा, 
ऑस्टे्रेलिलया केवेल र्व्यलि�यं में ंहैी तिनीवेशेा नीहैं करार्ताा है ै- बाल्किल्क यहै सपंरू्ण� स्वेास्थ्य सवेेा प्रर्णाली की अनीकूुलनीशाीलर्ताा औरा स्थि�रार्ताा को 
मेंजाबारू्ता करार्ताा है।ै

 

सभी देखभालकतार्� 
म� से 54% म�हलाए ह�ं

ऑ��े�लया 
म� 3 �म�लयन 
देखभालकतार्

1.2 �म�लयन �ाथ�मक 
देखभालकतार् 

(जो सबस ेअ�धक 
देखभाल �दान 

करत ेह�)

758,000 65 वषर् 
या उसस ेअ�धक 

आय ुके ह�

25 वषर् से 
कम आय ुके 

391,300 लोग

76,600 �थम 
रा� मलू के 

देखभालकतार्

5 
 

म� से 2 
देखभालकतार् 
�वय ं�द�ाँग ह�
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2019 मं Deloitte Access Economics (डेलॉइ� एक्ससे इकोनीॉह्निमक्स) नेी अंवरै्तातिनीक देेखभााल के योगदेानी का अंनुीमानी लगाया थाा। 
इनी अंनुीमानीों को 2020 मं अंनीौपचारिराक देेखभााल के मलू्य की रिरापो�� म ंदेशा�या गया हैै।

1/3 �ाथ�मक दखभालकतार्

��त स�ताह 40+ 
घटें अवतै�नक 
देखभाल �दान 

करत ेह�

े >1/2 �ाथ�मक दखभालकतार्

��त स�ताह 20+ 
घंटे अवतै�नक 
देखभाल �दान 

करत ेह�

े
2020 म� अवैत�नक 

दखभाल को बदलने क� 
लागत थी

$77.9 
�ब�लयन

े

रिरापो�� म ंयहै खलुासा भाी हुआ है ैतिक अंनीौपचारिराक देेखभााल की माग ं 2030 र्ताक 23% र्ताक बढ़ �ानेी की उम्मीदे हैै, हैालातंिक इसी अंवह्निधी मं 
अंवर्तातिनीै क देेखभाालकर्ताा�ओं की आपरू्तिर्ता ंम ंकेवल 17% की वजिद्धृ  हैोनेी की उम्मीदे हैै।

देेखभाालकर्ताा� वहै व्यलिक्त हैोर्ताा है ै�ो अंतिर्तारिराक्त सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा वाले व्यलिक्त को तिबनीा भुागर्ताानी के देेखभााल प्रादेानी करार्ताा हैै, �ो तिक 
उसका �ीवनीसाथाी (पा��नीरा), परिरावारा का सदेस्य, ह्निमत्र या पड़ोसी हैो सकर्ताा हैै। अंह्निधीकाशं देेखभाालकर्ताा� मतिहैलाए ंहंै। देेखभाालकर्ताा� समा� के 
सभाी वगं से आर्ता ेहै,ं जि�नीम ंयवुा लोग औरा यहैा ँर्ताक तिक बचे्चों भाी शाह्निमल हंै। लोग अंलग-अंलग र्ताराीकों से देेखभाालकर्ताा� बनीरे्ता हंै। कभाी-कभाी वे 
छो�े-छो�े र्ताराीकों स ेतिकसी की मदेदे करानीा शरुू करा देेर्ता ेहै ंऔरा समय के साथा उनीकी भाह्निमकू ा बढ़ �ार्ताी हैै। अंन्य लोग ऐसे हैोर्ता ेहंै जि�नीकी सरं्ताानी 
तिवकलागंर्ताा-ग्रस्र्ता पदैेा हैोर्ताी है ैजि�स ेअंतिर्तारिराक्त सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै। कभाी-कभाी यहै अंचानीक, तिकसी दुघं��नीा या बीमाराी के काराण 
हैोर्ताा है।ै देेखभाालकर्ताा� तिकसी भाी आयु के हैो सकर्ता ेहै।ं कोई भाी व्यलिक्त तिकसी भाी समय देेखभाालकर्ताा� बनी सकर्ताा हैै। 

तिवकलागंर्ताा, वदृ्धाव�ा औरा देेखभाालकर्ताा� सव�ेण (SDAC), देेखभाालकर्ताा�ओं का वण�नी उनीके द्वीाराा प्रादेानी की �ानेी वाली सहैायर्ताा के स्र्तारा के 
आधीारा परा करार्ताा है:ै

• प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा�ओं को 15 वर्ष � या उससे अंह्निधीक आयु के उनी लोगों के रूप मं वगीकृर्ता तिकया �ार्ताा हैै, �ो गतिर्ताशीलर्ताा, स्व-देेखभााल 
औरा सचंारा की मुख्य गतिर्तातिवह्निधीयों के साथा सबस ेअंह्निधीक अंनीौपचारिराक सहैायर्ताा प्रादेानी करार्ता ेहै। उं नीकी देेखभााल करानेी वाली भाह्निमू का से 
अंक्सरा उनीका �ीवनी काफी प्राभाातिवर्ता हैोर्ताा है।ै

• तिद्वीर्ताीयक देेखभाालकर्ताा�ओं को 15 वर्ष � या उससे अंह्निधीक आयु के उनी लोगों के रूप मं वगीकृर्ता तिकया �ार्ताा हैै, �ो कम से कम एक मखु्य 
गतिर्तातिवह्निधी के साथा, प्रातिर्ता सप्र्तााहै कम स ेकम एक घं�ें र्ताक देेखभााल प्रादेानी करार्ता ेहै, ं हैालातिकं  व ेसबसे अंह्निधीक देेखभााल प्रादेानी नीहैं करारे्ता हैं 
(अंथाा�र्ता व ेप्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा � नीहैं है)।ं

• अंन्य देेखभाालकर्ताा� तिकसी भाी आयु के व ेलोग हैोर्ता ेहै ं�ो कोई अंन्य अंनीौपचारिराक देेखभााल प्रादेानी करार्ता ेहंै (अंथाार्ता�  ्व ेप्रााथाह्निमक 
देेखभाालकर्ताा � नीहैं है औं रा नी हैी तिद्वीर्ताीयक देेखभाालकर्ताा है� )।ं

SDAC नी ेपाया तिक 2022 म ंघंराों मं राहैनी ेवाल ेप्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा�ओं मं से: 

3.4% न ेअपन ेयौन �झान को गे 
या ल�े�बयन, बाइस�ैसअुल (उभय�ल�गी) 12.7% लोग घर पर मु�य �प से 

बताया या �ज�ह�न ेअल��गक, पैनसे�सुअल अ�ंज़ेी के अ�त�र�त कोई अ�य 
या �वीर (LGBTQIA+) जसै ेअलग श�द भाषा बोलते ह�

का इ�तमेाल �कया

24.2% लोग सामा�जक-आ�थ�क 
29.9% लोग� का ज�म �वदेश म� �आ है �प से सवार्�धक वं�चत के्ष� म� रहते ह� 

(एबीएस, 2022)

https://www.carersaustralia.com.au/wp-content/uploads/2020/07/FINAL-Value-of-Informal-Care-22-May-2020_No-CIC.pdf
https://www.abs.gov.au/statistics/health/disability/disability-ageing-and-carers-australia-summary-findings/latest-release
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देेखभाालकर्ताा� क्या करार्ताा हैंै?
देेखभाालकर्ताा� ऑस्�ेलिलयाई समदुेाय का एक अंतिनीवाय� औरा महैत्वपणू� तिहैस्सा है ं- व ेजि�नी लोगों की देेखभााल करार्ता ेहै,ं व ेउनीका समथा�नी करार्ता ेहै,ं 
उनीके लिलए वकालर्ता करार्ता ेहंै औरा उन्हंै सशक्त बनीार्ता ेहै।ं

देेखभााल का अंथा� अंक्सरा तिकसी की टिदेनी-प्रातिर्ताटिदेनी की गतिर्तातिवह्निधीयों मं सहैायर्ताा करानीा हैोर्ताा हैै। सामान्यर्ताः इसम ंशाराीरिराक औरा व्यलिक्तगर्ता 
देेखभााल प्रादेानी करानीा शाह्निमल है,ै �ैस ेस्नीानी करावानीा, कपडे़ पहैनीानीा, शौचालय �ानेी सबंधंीी सहैायर्ताा, भाो�नी कराानीा र्ताथाा गतिर्ताशीलर्ताा मं 
सहैायर्ताा देेनीा �सै ेतिक उठानीा औरा परिरावहैनी प्रादेानी करानीा। इसम ंदेेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा�ओं को उनीके मामलों का प्राबंधीनी करानेी म ंसहैायर्ताा करानीा 
भाी शाह्निमल हैो सकर्ताा है,ै �ैस:े अंपॉइं�मं�्स औरा सामाजि�क गतिर्तातिवह्निधीयों का आयो�नी करानीा औरा उनीम ंभााग लनेीा, बंप्रिंकगं औरा तिवत्ता म ंसहैायर्ताा 
करानीा, औरा अंप्रात्यालिशर्ता स्थि�तिर्तायों औरा आपार्ता स्थि�तिर्तायों स ेतिनीप�नीा। इसम ंघंाव की देेखभााल करानीा या देवा प्राबधंीनी �सै ेकाय� भाी शाह्निमल हैो 
सकरे्ता है।ं महैत्वपणू� बार्ता यहै है ैतिक इसम ंअंक्सरा महैत्वपणू� भाावनीात्मक औरा सामाजि�क समथा�नी प्रादेानी करानीा शाह्निमल हैोर्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ताा� वरै्तातिनीक सहैायर्ताा के परूाक, औरा इसके �ानी परा सहैायर्ताा प्रादेानी करार्ता ेहै।ं व ेअंक्सरा वरै्तातिनीक सहैायर्ताा की प्रााप्तिप्र्ता को सतुिनीभि�र्ता 
करानेी, समप्तिन्वर्ता करानी ेऔरा उसकी देेखराखे करानी ेम ंशाह्निमल हैोर्ता ेहै।ं देेखभाालकर्ताा� के पास अंक्सरा उनी लोगों की परिरास्थि�तिर्तायों औरा अंनीभुावों से 
�डेु़ महैत्वपणू� इतिर्ताहैास औरा ज्ञाानी हैोर्ताा हंै जि�नीकी व ेदेेखभााल करार्ता ेहै,ं �ो वरै्तातिनीक सहैायर्ताा प्रादेानी करानी ेवालों के लिलए मलू्यवानी हैो सकर्ताा है।ै 
कई मामलों मं, इस �ानीकाराी को पहंुचानी ेम ंदेेखभाालकर्ताा�ओं का योगदेानी उलिचर्ता स्वास्थ्य देेखभााल, उपचारा औरा सहैायर्ताा सतुिनीभि�र्ता करानी ेके 
लिलए महैत्वपूण� हैो सकर्ताा है।ै

देेखभााल की भूाह्निमका तिनीभाानीा एक महैत्वपणू� औरा प्राभाावशाली प्रातिर्ताबद्धर्ताा हैै जि�स ेअंक्सरा सीह्निमर्ता वकैस्थिल्पक तिवकल्पों के सदंेभा� म ंतिकया �ार्ताा है।ै 

देेखभााल सार्म्सबन्ध क्या हैंोर्ताा हैंै?
प्रात्यके देेखभााल की स्थि�तिर्ता तिवलिश� हैोर्ताी है।ै देेखभााल सम्बन्ध देीघं�कालिलक हैो सकर्ता ेहै ं- �सै ेबौजिद्धक या शाराीरिराक तिवकलागंर्ताा, देीघं�कालिलक 
मानीलिसक बीमाराी से ग्रस्र्ता व्यलिक्त की देेखभााल करानीा; या तिफरा अंल्पकालिलक हैो सकर्ता ेहंै - �सै ेबीमाराी या चो� से ग्रस्र्ता व्यलिक्त की देेखभााल 
करानीा या �ीवनी के अंतंिर्ताम समय म ंदेेखभााल की आवश्यकर्ताा वाल ेव्यलिक्त की देेखभााल करानीा। देेखभााल सम्बन्ध प्राकराणात्मक भाी हैो सकर्ता ेहंै - 
�सै ेतिकसी देीघं�कालिलक बीमाराी या मानीलिसक अंस्व�र्ताा के काराण कभाी-कभाारा� देदे� के ल�णों स ेग्रस्र्ता व्यलिक्त की देेखभााल करानीा। 

देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा�ओं मं तिवकलागंर्ताा-ग्रस्र्ता लोग, देीघं�कालिलक लिचतिकत्सीय स्थि�तिर्ता स ेग्रस्र्ता लोग, लाइला� बीमाराी स ेग्रस्र्ता लोग, वदृ्ध लोग या 
शरााब या अंन्य नीशीले पदेाथां की लर्ता सतिहैर्ता मानीलिसक अंस्व�र्ताा से ग्रस्र्ता लोग शाह्निमल हैो सकर्ता ेहै।ं

देेखभााल सम्बन्ध, देेखभााल तिकये �ा राहै ेव्यलिक्त(व्यलिक्तयों) की आवश्यकर्तााओं, र्ताथाा देेखभाालकर्ताा� की व्यलिक्तगर्ता आवश्यकर्तााओं औरा बदेलर्ताी 
परिरास्थि�तिर्तायों के अंनुीसारा भिभान्न-भिभान्न हैोर्ता ेहंै। तिकसी व्यलिक्त को सहैायर्ताा प्रादेानी करानेी म ंअंनेीक देेखभााल सबंधंी सहैायक हैो सकर्ता ेहै।ं परिरावारा के 
सदेस्य अंलग-अंलग सहैायर्ताा प्रादेानी करा सकरे्ता है ंया अंन्यथाा जि�स व्यलिक्त की व ेदेेखभााल करा राहेै है,ं उसके कल्याण के लिलए जि�म्मदेेाराी साझाा 
करा सकरे्ता है।ं अंन्य मामलों म,ं एक हैी देेखभाालकर्ताा� अंपनी ेदेम परा भाहू्निमका तिनीभाा सकर्ताा हैै।

SDAC के अंनीसुारा, 2022 मं प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा�ओं द्वीाराा देेखभााल की भाहू्निमका तिनीभाानेी के लिलए टिदेए गए 3 सबसे आम काराण था:े

प�रवार क� भावना
�ज़�मेदारी

(64.7%)

भावना�मक 
दा�य�व

(47.4%)

�कसी और क� 
तुलना म� बेहतर 
दखभाल �दान 
करने क� क्षमता

(46.0%)

े



रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता (National Carer Strategy) 14

Mariana एक सासं्कृतिर्ताक औरा भाार्षायी रूप स ेतिवतिवधी (CALD) देेखभाालकर्ताा� हंै, �ो अंपनीे 
पतिर्ता की देेखभााल करार्ताी हंै, �ो मल्�ीपल स्क्लरेाोलिसस स ेपीतिड़र्ता हंै। उन्हैोंनी े20 वर्ष� पहैले 

देेखभााल करानेी का काम शरुू तिकया थाा: 

Mariana कहैर्ताी हंै, "मुझा ेनीहैं पर्ताा थाा तिक देेखभाालकर्ताा� कैस ेनीहैं बनी।ं" “मरेाा मर्तालब है,ै 
आप क्या करार्ता ेहै?ं आपका एक बच्चोंा हैै। आपका एक पतिर्ता हैै; म ंउसस ेबहुर्ता प्यारा करार्ताी थाी। 
यहै ऐसा कुछ नीहैं थाा तिक म ंसोच राहैी थाी, ‘क्या म ंदेेखभाालकर्ताा� हूं?ँ’ म ंपत्नीी थाी, म ंमा ँथाी, 

म ंबस यहैी थाी।” – Mariana, CALD देेखभाालकर्ताा�, 65 वर्ष� स ेअंह्निधीक आयु
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देेखभाालकर्ताा�ओं को �ान्यर्ताा देेनीा क्यं �हैंत्वीपूर्ण� हैैं
देेखभााल करानीा एक अंत्यरं्ता लाभाकाराी तिकन्रु्ता चनुीौर्ताीपणू� जि�म्मदेेाराी हैो सकर्ताी हैै, जि�स ेप्राायः अंनीदेेखा करा टिदेया �ार्ताा हैै र्ताथाा स्वीकारा नीहैं तिकया 
�ार्ताा है।ै देेखभााल करानी ेस ेदेेखभाालकर्ताा� के �ीवनी के अंन्य पहैलओुं से समय लिछनी सकर्ताा हैै। इसमं अंक्सरा देेखभाालकर्ताा� को व्यलिक्त के तिनीदेानी 
या स्थि�तिर्ता के बारा ेम ंनीई �ानीकाराी प्रााप्र्ता करानी,े र्ताथाा नीए कौशल औरा ज्ञाानी प्रााप्र्ता करानी ेकी आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै, र्ताातिक जि�स व्यलिक्त की व ेदेेखभााल 
करारे्ता है,ं उस ेव ेसवा�ह्निधीक �ानीकाराीपणू� सहैायर्ताा प्रादेानी करानी ेम ंस�म हैो सकं। देेखभााल के लिलए प्रातिर्ताबद्धर्ताा औरा तिनीरंार्तारार्ताा की आवश्यकर्ताा 
हैोर्ताी है।ै 

"कभाी-कभाी, एक देेखभाालकर्ताा� हैोनेी के नीार्ता,े आप अंपनीी महैत्वाका�ंाओं, नीौकराी, आय, तिवत्ताीय सरुा�ा, 
रिराश्र्ताों औरा अंपनेी लिलए सहैी क्या है,ै यहै चुनीनी ेकी अंपनीी �मर्ताा को खो देेर्ता ेहै,ं क्योंतिक आपके तिनीण�य 

आपके बच्चों ेऔरा भााई-बहैनीों परा हैमशेा के लिलए प्राभााव डालगं।े"
- Kerrie, अंपनीी तिवकलागं संर्ताानी की प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा�

देेखभााल करानेी वाली भाूह्निमका तिनीभाानीे से देेखभाालकर्ताा� के �ीवनी की गुणवत्ताा औरा पसंदे की स्वरं्तात्रर्ताा परा प्राभााव पड़र्ताा हैै। कुछ लोगों 
के लिलए, इसका अंथा� अंन्य गतिर्तातिवह्निधीयों या जि�म्मेदेारिरायों को छोड़नीा हैो सकर्ताा हैै, जि�समं नीौकराी या पढ़ाई करानेी के अंवसरा भाी शाह्निमल हैं, 
�ो देेखभाालकर्ताा� के �ीवनी परा शाराीरिराक, मनीोवैज्ञाातिनीक औरा तिवत्ताीय रूप से महैत्वपूण� प्राभााव डाल सकर्ताे हंै। इसका अंथा� घंराेलू कायं को 
करानीे मं समायो�नी करानीा, तिकसी व्यलिक्त को उसकी देेखभााल औरा समथा�नी संबंधीी आवश्यकर्तााओं र्ताथाा अंन्य जि�म्मेदेारिराया ंको पूराा करानीे 
मं सहैायर्ताा करानीा भाी हैो सकर्ताा हैै, जि�नीका भाारा सामान्यर्ता: उन्हैोंनीे पहैले कभाी नीहैं उठाया हैो। इसका अंथा� यहै हैो सकर्ताा हैै तिक कुछ 
देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए, अंपनीी आवश्यकर्तााओं की पूर्तिर्तां सुतिनीभि�र्ता करानीा र्ताथाा अंपनेी कल्याण का ध्यानी राखनीा चुनीौर्ताीपूण� हैो सकर्ताा हैै। 
देेखभााल की जि�म्मेदेारिरायां पूराे परिरावारा को प्राभाातिवर्ता करा सकर्ताी हैं, जि�नीसे रिराश्र्ताों मं र्तानीाव पैदेा हैोर्ताा हैै औरा परिरावारा के अंन्य सदेस्यों, 
�ैसे भााई-बहैनीों औरा �ीवनीसालिथायों (पा��नीराों) की ऐसी ज़रूरार्तां सामनीे आर्ताी हैं जि�न्हैं पूराा नीहैं तिकया �ार्ताा हैै। युवा देेखभाालकर्ताा�ओं के 
लिलए देीघं�कालिलक �ीवनी अंवसराों परा संभाातिवर्ता प्राभााव परा अंतिर्तारिराक्त ध्यानी देेनेी की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै।

"मं 20 वर्षं से देेखभााल करा राहैा हूं,ं लतेिकनी मझुा ेनीहैं पर्ताा थाा तिक म ंएक देेखभाालकर्ताा� हंूं क्योंतिक म ंखदुे को 
लिसफ�  एक बे�े या पतिर्ता के रूप मं देेखर्ताा थाा। यहै र्ताब र्ताक नीहैं थाा �ब र्ताक एक लिचतिकत्सक नेी मझुा ेअंस्पर्तााल मं 
अंलग ले �ाकरा मझुास ेयहै पछूा, 'आप खदुे कैसे है?ं' र्ताब मनंी े'देेखभाालकर्ताा�' शब्दे स ेअंपनीी पहैचानी बनीानी े

की यात्रा शुरू की, औरा इससे मझुा ेसमथा�नी, लिश�ा औरा समदुेाय ह्निमला।"
– अंनीाम देेखभाालकर्ताा�

देेखभाालकर्ताा�ओं द्वीाराा तिकया �ानेी वाला आर्थिथंाक योगदेानी महैत्वपणू� हैै र्ताथाा यहै स्वास्थ्य एवं वदृ्ध देेखभााल प्राणालिलयों के प्राभाावी सचंालनी मं 
सहैायक हैोर्ताा है।ै इसके अंतिर्तारिराक्त, देेखभााल के माध्यम स ेदेेखभाालकर्ताा�ओं द्वीाराा अंर्जि�रं्ता कौशल मलू्यवानी हैोर्ता ेहंै र्ताथाा काय�बल म ंहैस्र्ताारं्तारिरार्ता 
तिकए �ा सकरे्ता है।ं
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देेखभाालकर्ताा� तिवीतिवीधर्ताापूर्ण� हैंं
देेखभाालकर्ताा� हैमारा ेसमदुेायों की तिवतिवधीर्ताा को देशा�रे्ता है,ं व ेलगभाग तिकसी भाी आय ुके हैो सकर्ता ेहंै, व ेलिंलंग तिवतिवधी हैोर्ता ेहै,ं व ेतिवभिभान्न �ानीों 
परा राहैरे्ता हंै, र्ताथाा तिवतिवधी सासं्कृतिर्ताक औरा सामाजि�क-आर्थिथाकं समूहैों स ेआर्ता ेहै।ं इसमं प्राथाम रााष्ट्री के लोग, सासं्कृतिर्ताक औरा भाार्षाई रूप से 
तिवतिवधी समुदेायों के देेखभाालकर्ताा� शाह्निमल है ं- जि�नीम ंबहुसासं्कृतिर्ताक, आप्रावासी, तिवभिभान्न नीस्लीय औरा �ार्ताीय पषृ्ठभाहू्निम औरा शराणाथाी पषृ्ठभाहू्निम, 
ग्रामीण औरा दूरादेराा� के �ानीों म ंदेेखभाालकर्ताा�, व�ेरान्स (सवेातिनीवतृ्ता सतैिनीकों) के देेखभाालकर्ताा�, LGBTQIA + समुदेायों के सदेस्य के 
रूप मं पहैचानी करानी ेवाल ेदेेखभाालकर्ताा�, यवुा देेखभाालकर्ताा� (25 वर्ष� स ेकम आय ुके) औरा वदृ्ध देेखभाालकर्ताा� (65 वर्ष� औरा अंह्निधीक), 
न्यरूाोडायव��ं देेखभाालकर्ताा� औरा तिवकलागंर्ताा-ग्रस्र्ता देेखभाालकर्ताा� शाह्निमल हंै। 

ऑस्�ेलिलयनी इंस्�ीट्यू�ू ऑफ फैह्निमली स्�डी� (AIFS, 2024) नेी पाया तिक प्राथाम रााष्ट्री, सासं्कृतिर्ताक औरा भाार्षाई रूप स ेतिवतिवधी औरा LGBTQIA+ 
समुदेायों के देेखभाालकर्ताा�ओं को तिवशरे्ष रूप से कम मान्यर्ताा देी �ार्ताी हैै औरा डे�ा सगं्रहै म ंउनीकी पहैचानी कम की �ार्ताी हैै। 

देेखभााल प्रादेानी करानेी वाल ेकुछ लोग हैमशेा अंपनीी पहैचानी एक देेखभाालकर्ताा� के रूप मं नीहैं करार्ता ेहंै। य े'गपु्र्ता' देेखभाालकर्ताा� शायदे समथा�नी 
सेवाओं के बारा ेम ं�ानीर्ता ेहैी नीहैं है,ं या तिफरा इन्है ंप्रााप्र्ता करानी ेके इचु्छेक नीहैं हैोर्ता ेहै।ं AIFS नेी टि�प्पणी की हैै तिक 'देेखभााल परा मौ�दूेा डे�ा समहूै 
के आकारा को काफी हैदे र्ताक कम कराके आंक सकर्ताा है।ै' 

आघंार्ता या सदेमे स ेप्राभाातिवर्ता लोगों की देेखभााल करानेी वालों, �सै ेतिक व�ेरान्स (सवेातिनीवतृ्ता सतैिनीकों), शराणार्थिथंायों, र्ताथाा प्राथाम प्रात्यतु्ताराकर्ताा� 
(�ैस ेपलुिलस, पैराामेतिडक्स) के आकंड़ों म ंभाी अंरं्तारा है।ै 

हैो सकर्ताा हैै तिक देेखभाालकर्ताा� कई काराणों से स्वयं को देेखभाालकर्ताा� के रूप म ंनीहैं पहैचानी पाए,ँ जि�नीम ंसासं्कृतिर्ताक देाह्नियत्व या देेखभााल करानीे 
की भूाह्निमका या जि�स व्यलिक्त की व ेदेेखभााल करा राहेै है,ं उसस े�डु़ा वास्र्तातिवक या कलिथार्ता कलकं शाह्निमल हैै, या क्योंतिक उन्है ंनीहैं लगर्ताा तिक यहै 
शब्दे उनीके रिराश्र्ता ेका उलिचर्ता वण�नी करार्ताा है।ै
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Nicci युवाव�ा म ंहैी देेखभाालकर्ताा� बनी गई थाी औरा अंपनी ेवयस्क �ीवनी भारा वहै 
देेखभाालकर्ताा� हैी बनीी राहैी। उसे स्वय ंदेेखभााल की आवश्यकर्ताा है।ै वहै वर्ता�मानी म ंअंपनीे 

वदृ्ध तिपर्ताा, प्राशामक देेखभााल म ंएक �ीवनीसाथाी (पा��नीरा), न्यरूाोडाइवरा�सं स ेपीतिड़र्ता एक 
�ीवनीसाथाी (पा��नीरा), र्ताथाा अंपनेी वयस्क ब�ेे, �ो ऑटि�प्तिस्�क है,ै की देेखभााल करा राहैी है।ं वहै 

LGBTQIA+ समुदेाय की सदेस्य है।ं

Nicci का कहैनीा हैै, "आप बस आगे बढ़र्ता ेराहैरे्ता है।ं" “क्योंतिक आपको ऐसा करानीा हैी हैोर्ताा है।ै 
औरा कुछ लोगों के लिलए यहै बहुर्ता भााराी पड़ सकर्ताा है।ै”  
– Nicci, LGBTQIA+, तिवकलागंर्ताा-ग्रस्र्ता देेखभाालकर्ताा� 
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देेखभाालकर्ताा�ओं �ं अंर्ता:प्रतिर्ताचे्छेदेनी
देेखभाालकर्ताा�ओं की अंन्र्तार्तिवभंाा�कर्ताा को स्वीकारा तिकया �ानीा हैोगा। देेखभाालकर्ताा�ओं को जि�नी अंतिर्तारिराक्त बाधीाओं, चनुीौतिर्तायों औरा भादेेभााव का 
अंनीभुाव हैोर्ताा है,ै व ेउनी लोगों के लिलए अंह्निधीक हैोर्ता ेहै ंजि�नीकी �ार्ताीयर्ताा, ससं्कृतिर्ता, धीम�, आयु, यौनी अंभिभातिवन्यास, लतंिगक पहैचानी, तिवकलागंर्ताा, 
न्यरूाोडाइवरा�सं औरा सामाजि�क-आर्थिथाकं स्थि�तिर्ता के काराण अंतिर्ताव्यापी पहैचानी हैोर्ताी हैै। 

दखभाल 
भू�मका
े

ृजातीयता सं�क�त

भाषा

न�ल

आयु

�यूरो-
डाइवज��स

�द�ाँगता

धमर्

यौन 
पहचान

�ल�ग

सामा�जक-
आ�थ�क 
���त

�बतिक प्रात्येक समूहै मं पहैचानी औरा अंनीुभावों का एक समृद्ध र्ताानीा-बानीा समातिहैर्ता हैोर्ताा हैै, यहै पहैचानीनीा आवश्यक हैै तिक कई व्यलिक्त एक 
से अंह्निधीक समुदेायों से संबंह्निधीर्ता हैो सकर्ताे हैं, र्ताथाा अंपनीी अंनीेक अंतिर्ताव्यापी पहैचानीों के अंंर्तासंबंधी से उत्पन्न अंतिद्वीर्ताीय चुनीौतिर्तायों का सामनीा 
करारे्ता हैं। यहै अंन्वेर्षण नी केवल उनीकी अंन्र्तासंबंह्निधीर्ता यात्राओं के बाराे मं हैमाराी समझा को गहैराा करार्ताा हैै, बल्किल्क देेखभाालकर्ताा� अंनीुभाव मं 
समावेशनी के महैत्वपूण� महैत्व परा भाी प्राकाश डालर्ताा हैै। 

इस बार्ता को ध्यानी मं राखर्ताे हुए, नीीतिर्ता औरा सेवा तिड�ाइनी के लिलए एक अंंर्तार्तिवंर्षयक दृह्नि�कोण अंपनीानीा आवश्यक हैै। इसमं सभाी समुदेायों 
के साथा सहैयोग करार्ताे हुए समावेशी संसाधीनीों का तिवकास करानीा शाह्निमल हैै, र्ताातिक यहै सुतिनीभि�र्ता तिकया �ा सके तिक तिवतिवधी देेखभाालकर्ताा� 
अंपनीी पहैचानी के सभाी पहैलुओं मं पुह्नि� महैसूस कराअंरे्ता हैं। तिवतिवधी देेखभाालकर्ताा�ओं को पहैचानीनेी औरा शाह्निमल करानीे की काय�नीीतिर्तायों को 
साव��तिनीक रूप से प्राचारिरार्ता करानीे औरा व्यापक रूप से उपलब्ध करााए �ानीे की आवश्यकर्ताा हैै, र्ताातिक सभाी देेखभाालकर्ताा�ओं को यहै तिवश्वाास 
हैो सके तिक वे मनीोवैज्ञाातिनीक रूप से सुराभि�र्ता, आघंार्ता-सदेमे से अंवगर्ता औरा देेखभाालकर्ताा� की आवश्यकर्तााओं के अंनीुसारा व्यलिक्तगर्ता सहैायर्ताा 
प्रााप्र्ता करा सकर्ताे हंै।

हैम आगे स्नापैशॉट: देेखभाालीकातीा�ओं काी निवानिवा�तीा मं देेखभाालकर्ताा�ओं के अंनुीभावों औरा 
चनुीौतिर्तायों का पर्ताा लगारे्ता है।ं
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हैं�ं काय�नीीतिर्ता की आवीश्यकर्ताा क्यं हैंै?
ऑस्�ेलिलया सामाजि�क सुरा�ा, वृद्ध देेखभााल (एज्ड केयरा), रााष्ट्रीीय तिवकलांगर्ताा बीमा यो�नीा (NDIS), स्वास्थ्य प्राणाली औरा वे�रान्स स्पो�� 
(सेवातिनीवृर्ता सैतिनीक समथा�नी) �ैसी पया�प्र्ता तिवत्ता पोतिर्षर्ता सहैायर्ताा प्राणालिलयों के माध्यम से देेखभााल की आवश्यकर्ताा वाले लोगों की सहैायर्ताा 
करार्ताा हैै। एक समा� के रूप मं, हैमं यहै समझानीा हैोगा तिक देेखभाालकर्ताा�ओं की अंपनीी आवश्यकर्तााए ंऔरा आकां�ाए ंहैोर्ताी हैं, जि�नीके लिलए 
भाी समथा�नी की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै। देेखभााल करानीा हैमारेा �ीवनी का एक महैत्वपूण� औरा स्वाभाातिवक तिहैस्सा हैै। अंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं 
का योगदेानी इनी सेवा प्राणालिलयों की दे�र्ताा औरा प्राभाावशीलर्ताा को म�बूर्ता करार्ताा हैै र्ताथाा �ब तिवत्तापोतिर्षर्ता घंं�े तिकसी व्यलिक्त की आवश्यकर्तााओं 
को पूराा करानीे मं अंसमथा� हैोर्ताे हंै, र्ताो आवश्यक अंतिर्तारिराक्त सहैायर्ताा प्रादेानी करार्ताा हैै। इससे हैमाराे समुदेाय के उनी लोगों को सहैायर्ताा ह्निमलर्ताी हैै 
जि�न्हैं बेहैर्तारा �ीवनी �ीनेी औरा अंपनीे कल्याण मं सुधीारा करानीे के लिलए सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै।

देेखभाालीकातीा�ओं नेा हमें ंबंतीाया ह ैनिका:

• देेखभाालकर्ताा�ओं के बारा ेम,ं र्ताथाा देेखभााल क्या है ैइस बारा ेम ंसमदुेाय म ं�ागरूकर्ताा का तिनीम्नी स्र्तारा (स्वास्थ्य औरा अंलाइड हेैल्थ पशेवेराों के 
बीच भाी), समुदेाय म ंपहैचानी की कमी औरा देेखभाालकर्ताा�ओं द्वीाराा स्वय ंकी पहैचानी के तिनीम्नी स्र्तारा को बढ़ावा देेर्ताा है,ै जि�सके काराण सहैायर्ताा 
प्रााप्र्ता करानेी मं देेराी हैो सकर्ताी है ैया सकं� के समय र्ताक सहैायर्ताा नीहैं मागंी �ा सकर्ताी है।ै

• देेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा औरा सेवाओं र्ताक पहंुच पानीा औरा उनीका उपयोग करानीा कटिठनी हैो सकर्ताा है ैर्ताथाा व ेउदे्देश्य के लिलए प्राभाावी या उपयकु्त 
नीहैं हैो सकर्ताी हंै। 

• देेखभााल करानेी वाली भाहू्निमका देेखभाालकर्ताा�ओं के स्वास्थ्य, सुरा�ा औरा तिवत्ताीय सरुा�ा को प्राभाातिवर्ता करार्ताी हैै। शाराीरिराक औरा मानीलिसक स्वास्थ्य 
प्राभाातिवर्ता हैो सकर्ताा हैै, र्ताथाा कुछ देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए र्ताो यहै 'बनी�आउ�' की स्थि�तिर्ता र्ताक पहुचं सकर्ताा है।ै 

• ऐसे देेखभाालकर्ताा� �ो अंतिर्तारिराक्त आवश्यकर्तााओं वाल ेबच्चों ेया वयस्क के मार्ताा-तिपर्ताा है,ं उन्हैोंनेी बर्तााया तिक उनीकी देेखभााल की भाहू्निमका का 
प्राभााव अंक्सरा �ीवनी भारा राहैर्ताा हैै।

• कुछ यवुा देेखभाालकर्ताा� अंत्यह्निधीक देेखभााल प्रादेानी करा राहै ेहै,ं जि�सस ेउनीकी लिश�ा, सामाजि�क भाागीदेाराी, शाराीरिराक औरा मानीलिसक स्वास्थ्य 
परा अंसरा पड़ राहैा हैै।

• वरै्तातिनीक देेखभााल एव ंसहैायर्ताा �ेत्र के कम�चारिरायों की कमी, प्रालिश�ण आवश्यकर्तााए,ं र्ताथाा उन्हंै नीौकराी परा बनीाए राखनेी सबंधंीी मुद्देों का, 
अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं परा प्राभााव पड़र्ताा है।ै

तिपछली रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता 2011 मं शुरू की गई थाी औरा यहै रााष्ट्रीीय तिवकलांगर्ताा काय�नीीतिर्ता 2010-2020 के साथा संरेाखखर्ता थाी 
औरा यहै देेखभाालकर्ताा� मान्यर्ताा अंह्निधीतिनीयम 2010 के साथा, ऑस्�ेलिलयाई सराकारा के रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� मान्यर्ताा ढांांचे का तिहैस्सा बनीी। 
2011 की काय�नीीतिर्ता को 2015 मं केयरारा सपो�� सर्तिवंसे� के लिलए एकीकृर्ता यो�नीा (जि�से केयरारा गे�वे के रूप मं �ानीा �ार्ताा हैै) के प्राारांभा 
द्वीाराा प्रातिर्ता�ातिपर्ता करा टिदेया गया। 

तिपछली काय�नीीतिर्ता के �ाराी हैोनीे के बादे से, सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा वाले लोगों के लिलए प्रामुख सेवा प्राणालिलयों मं महैत्वपूण� सुधीारा हुए हैं, 
जि�नीमं NDIS, ऑस्�ेलिलया की तिवकलांगर्ताा काय�नीीतिर्ता 2021-2031 (ADS), तिडसेतिबल्�ी राॉयल कमीशनी औरा एज्ड केयरा राॉयल कमीशनी के बादे 
एज्ड केयरा (वृद्ध देेखभााल) मं सुधीारा हैोनीे शाह्निमल हंै। व्यलिक्त-कंटिद्रीर्ता यो�नीा औरा सेवा तिवर्ताराण परा बढ़र्ताा हुआ फोकस इस बार्ता मं परिरावर्ता�नी 
ला राहैा हैै तिक औपचारिराक समथा�नी सेवाए ँइनीका उपयोग करानीे वाले लोगों, उनीके परिरावारा, देोस्र्ताों औरा देेखभाालकर्ताा�ओं के साथा तिकस प्राकारा से 
पारास्परिराक व्यवहैारा करार्ताी हंै। इसका प्राभााव उनी देेखभाालकर्ताा�ओं परा पड़ा हैै �ो अंपनीे देेखभाालकर्ताा� को सेवाओं औरा प्राणालिलयों र्ताक पहुंच 
प्रादेानी करानेी मं सहैायर्ताा करा राहेै हैं। 

सामाजि�क सेवा मंत्री नीे अंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं की मान्यर्ताा से संबंह्निधीर्ता �ांच को 13 �ूनी 2023 को सामाजि�क नीीतिर्ता औरा कानूीनीी मामलों 
परा प्रातिर्तातिनीह्निधी सभाा की �ायी सह्निमतिर्ता (सह्निमतिर्ता) को संप टिदेया। माच� 2024 मं, सह्निमतिर्ता नेी अंपनीी रिरापो�� पेश की जि�सका शीर्ष�क थाा अंवैर्तातिनीक 
देेखभाालकर्ताा�ओं को मान्यर्ताा देेनीा, उनीका मूल्यांकनी करानीा औरा उनीका समथा�नी करानीा – ऑस्�ेलिलया की संसदे (aph.gov.au). सह्निमतिर्ता नेी 
अंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं के सामनीे आनीे वाली चुनीौतिर्तायों औरा सुधीारा के तिवकल्पों की �ाँच की थाी। रिरापो�� मं 22 लिसफारिराशं शाह्निमल थां, 
जि�नीमं अंल्पसंख्यक समूहैों परा अंह्निधीक ध्यानी देेनीे की आवश्यकर्ताा शाह्निमल थाी, जि�नीमं प्राथाम रााष्ट्री देेखभाालकर्ताा�, सांस्कृतिर्ताक औरा भाार्षाई रूप 
से तिवतिवधी देेखभाालकर्ताा� औरा युवा देेखभाालकर्ताा� शाह्निमल थाे, लेतिकनी इन्हैं र्ताक सीह्निमर्ता नीहैं थेा। रिरापो��, इसके आधीाराभाूर्ता आंकडे़ औरा साक्ष्य, 
र्ताथाा इसकी लिसफारिराशों को इस काय�नीीतिर्ता के तिवकास के भााग के रूप मं मानीा गया हैै। 

https://www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Committees/House/Social_Policy_and_Legal_Affairs/UnpaidCarers/Recognising_valuing_and_supporting_unpaid_carers
https://www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Committees/House/Social_Policy_and_Legal_Affairs/UnpaidCarers/Recognising_valuing_and_supporting_unpaid_carers
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यहै काय�नीीतिर्ता इस बार्ता की समी�ा करानेी का अंवसरा प्रादेानी करार्ताी हैै तिक हैम वर्ता�मानी मं देेखभाालकर्ताा�ओं को तिकस प्राकारा सहैायर्ताा प्रादेानी 
करार्ताे हैं, क्या काम करा राहैा हैै र्ताथाा हैमं वर्ता�मानी मं र्ताथाा भातिवष्य मं देेखभाालकर्ताा�ओं को बेहैर्तारा सहैायर्ताा प्रादेानी करानीे के लिलए क्या करानीे की 
आवश्यकर्ताा हैै। 

मानीलिसक स्वास्थ्य, तिवत्ताीय स्थि�रार्ताा औरा गुणवत्ताापूण� सेवाओं के लिलए प्रायासरार्ता समुदेाय को बढ़ावा देेकरा, ऑस्�ेलिलया नी केवल अंपनीे 
देेखभाालकर्ताा�ओं के भातिवष्य मं तिनीवेश करा राहैा हैै, बल्किल्क रााष्ट्री की र्तााकर्ता औरा प्रातिर्ताराोधी�मर्ताा मं भाी तिनीवेश करा राहैा हैै। साथा ह्निमलकरा, 
हैम एक उज्जवल, औरा अंह्निधीक समावेशी भातिवष्य का तिनीमा�ण करा सकर्ताे हैं, �हैां प्रात्येक देेखभाालकर्ताा� की यात्रा को स्वीकारा तिकया �ाएगा 
औरा इसे समथा�नी टिदेया �ाएगा।

हैं�नीे क्या सानीा
देेखभाालकर्ताा�ओं से बार्ता करार्ताे समय, हैमनेी देेखभााल की भाूह्निमका औरा ऑस्�ेलिलया मं सहैायर्ताा एवं सेवाए ंतिकस प्राकारा काम करा राहैी हैं, 
इस तिवर्षय परा कई दृह्नि�कोण सुनीे।

हैं�नी ेसानुीा हैैं तिक देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैंचेानी औरा �ान्यर्ताा �हैंत्वीपरू्ण � हैं:ै

• देेखभाालकर्ताा�ओं के बारा ेम ंर्ताथाा इस बारा ेम ंतिक देेखभााल क्या हैै, समदुेाय मं �ागरूकर्ताा का स्र्तारा बहुर्ता कम हैै। इससे देेखभााल करानी ेवाली 
भाह्निमू काओं म लों गों की आत्म-पहैचानी म कमी आं र्ताी है,ै र्ताथाा समदुेाय म पं हैचानी म कमी आं र्ताी हैै (तिवशरे्ष रूप से लिश�ा, प्रालिश�ण औरा 
राो�गारा परिरावशे म)ं।

• देेखभाालकर्ताा�ओं की तिवशर्षज्ञार्ताे ा को स्वास्थ्य देेखभााल औरा सवेा प्रादेार्तााओं सतिहैर्ता अंन्य पशेवेराों द्वीाराा महैत्व टिदेया �ानीा चातिहैए औरा मान्यर्ताा 
देी �ानीी चातिहैए। 

• देेखभाालकर्ताा� की भाह्निमकू ा का देेखभाालकर्ताा� परा पड़नी ेवाले प्राभाावों को मान्यर्ताा टिदेए �ानेी की आवश्यकर्ताा हैै।

देेखभाालकर्ताा�ओं को आवीश्यक साहैंायर्ताा पानेी � ंकठि�नीाई हैंोर्ताी हैं:ै

• देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए यहै �ानीनीा आवश्यक है ैतिक �ानीकाराी कैसे औरा कहैा प्रााप्ं र्ता करा ंर्ताथाा सवेाओं र्ताक कैसे पहुचं।ं उन्हंै ज्ञाानी का 
तिनीमा�ण करानेी के लिलए अंपनीी भाह्निमू का के आराभंा म ंहैी सचूनीा र्ताक पहुच की आवश्ं यकर्ताा हैोर्ताी हैै, र्ताथाा उन्है औं रा जि�स व्यलिक्त की वे 
देेखभााल करा राहेै है, ं देोनीों के लिलए सहैायर्ताा प्रााप्र्ता करानेी की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी है।ै देेखभाालकर्तााओं क� े  लिलए केयरारा ग�ेव े�सैी सेवाओं औरा 
सहैायर्ताा के बारेा म ं�ागरूकर्ताा म सं धुीारा की आवश्यकर्ताा हैै।

• देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए तिवभिभान्न प्राणालिलयों को समझानीा औरा उनीका उपयोग करानीा समय लनेी ेवाली औरा �टि�ल प्राति�या हैै।

देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेहैं� ंबर्तााया तिक देेखभााल सा ेउनीके स्वीास्थ्य परा क्या प्रभाावी पड़ीर्ताा हैं:ै

• देेखभाालकर्ताा� भाावनीात्मक र्तानीाव, लिंचरं्ताा, अंवसादे औरा करुणा से �डु़ी थाकानी का अंनीभुाव करार्ता ेहंै। समग्र मनीोवजै्ञाातिनीक कल्याण परा 
देेखभााल का काफी प्राभााव पड़र्ताा है।ै

• देेखभाालकर्ताा� शाराीरिराक स्वास्थ्य की कम देरा का अंनीभुाव करारे्ता हंै, अंक्सरा व ेजि�स व्यलिक्त की देेखभााल करार्ता ेहंै उसे अंपनेी स्वास्थ्य सबंधंीी 
मद्देोंु  स ेया खुदे शाराीरिराक व्यायाम करानेी के लिलए समय तिनीकालनेी से अंह्निधीक प्रााथाह्निमकर्ताा देेर्ता ेहै ।ं

• सीह्निमर्ता उपलब्धर्ताा, भाौगोलिलक स्थि�तिर्ता औरा सासं्कृतिर्ताक बाधीाओं के काराण अंक्सरा रााहैर्ता पानेी मं महैत्वपणू � चनुीौतिर्ताया ंहैो सकर्ताी है।ं 
उलिचर्ता रााहैर्ता र्ताक पहुच ँ प्रााप्र्ता करानेी म चं नुीौतिर्ताया ंसामान्य, तिवतिवधी औरा �टि�ल है। ं देेखभाालकर्ताा � तिवरााम (ब्क) े मं देेखभाालकर्ताा औ� रा 
देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा की आवश्� यकर्तााओं को समायोजि�र्ता करानेी की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै। इससे व्यव�ाए ं�टि�ल हैो �ार्ताी है, ं �सै ेउपलब्ध 
देेखभाालकर्ताा � रााहैर्ता को देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा � रााहैर्ता स े�ोड़नेी की आवश्यकर्ताा, देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा� द्वीाराा इनीकारा तिकया �ानीा र्ताथाा देेखभााल 
प्रातिर्ता�ापनी सवेाओं की प्रााप्र्ताकर्ताा� की उच्चों आवश्यकर्तााओं या सासं्कृतिर्ताक आवश्यकर्तााओं को परूाा करानेी की �मर्ताा। देेखभाालकर्तााओं क� े  
तिवभिभान्न समहूैों के लिलए रााहैर्ता सवेाओं म क्ं या शाह्निमल हैो सकर्ताा हैै, इसकी समझा मं भिभान्नर्ताा से इसम मं देदे नीहैं ह्निमलर्ताी हैै।

ु
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देेखभाालकर्ताा� तिवीतिवीध हैं ंऔरा ये साभाी आयु, पषृ्ठभामूि�यं औरा सासं्कृतिर्तायं सा ेआर्ता ेहैं,ं हैंालातंिक, हैं� जुानीर्ता ेहैं ंतिक 
देेखभाालकर्ताा� तिवीतिवीधर्ताा को हैं�ेर्शा �ान्यर्ताा नीहैंं देी जुार्ताी हैं:ै

• सवेाओं का सासं्कृतिर्ताक रूप स ेसुराभि�र्ता औरा सूलिचर्ता हैोनीा आवश्यक है ैर्ताातिक देेखभाालकर्ताा� उनी र्ताक पहुचं प्रााप्र्ता करा सकं र्ताथाा उनीका उलिचर्ता 
रूप स ेसमथा�नी तिकया �ा सके।

• सवेाओं को देेखभाालकर्ताा�ओं की तिवतिवधीर्ताा औरा इस बार्ता को पहैचानीनी ेकी आवश्यकर्ताा हैै तिक यहै उनीकी देेखभााल करानी ेवाली भाहू्निमकाओं 
परा तिकस प्राकारा प्राभााव डालर्ताा हैै।

देेखभााल प्रदेानी करानेी सा ेदेेखभाालकर्ताा� परा आजुीवीनी तिवीत्तीीय प्रभाावी पड़ी साकर्ताा हैैं। देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेहैं�ं 
बर्तााया तिक उन्हैं ंअपनीी ��र्ताा बढ़ाानी ेऔरा अपनी ेभातिवीष्य को सारुाभि�र्ता करानी ेके लिलए साहैंायर्ताा की आवीश्यकर्ताा हैं।ै 
इसा�ं र्शामि�ल हैं:ै

• अंपनीी शाराीरिराक, मनीोवैज्ञाातिनीक, भाावनीात्मक औरा तिवत्ताीय भालाई को बनीाए राखनी ेके लिलए ज्ञाानी औरा व्यावहैारिराक कौशल हैालिसल करानी ेया 
तिवकलिसर्ता करानेी के लिलए समथा�नी टिदेया �ानीा।

• उनी देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए �ो काय�बल, लिश�ा औरा/या प्रालिश�ण मं इस र्ताराीके भााग लेनी ेया पनुीः प्रावशे करानी ेके लिलए समथा�नी चाहैरे्ता हैं 
या उन्है ंइसकी आवश्यकर्ताा है ै�ो देेखभााल करानी ेकी उनीकी जि�म्मेदेारिरायों को समायोजि�र्ता करा सके। 

पराामश� प्राति�या औरा साक्ष्य सारााशं परा आगे की �ानीकाराी परिरोंशिशष्ट 1 परों उपलीब्ध है।



Diana की देेखभााल करानेी वाली भूाह्निमका उसकी पहैचानी का कंद्रीीय तिहैस्सा बनी गई,  
जि�ससे उसके करिरायरा औरा व्यलिक्तगर्ता आका�ंाओं परा प्राभााव पड़ा। 

“आप भूाह्निमका तिनीभाानेी के लिलए खदुे को थाोड़ा �तिगर्ता करा देेर्ता ेहै”ं 

Diana का मानीनीा हैै तिक देेखभााल करानेी का भातिवष्य देेखभाालकर्ताा�ओं की  
अंमलू्य तिवशरे्षज्ञार्ताा परा तिनीभा�रा करार्ताा है।ै 

“यटिदे हैम इसका सम्मानी करा सकं औरा उस ज्ञाानी र्ताक पहँुच सकं, र्ताो हैम इसका प्रासारा करा सकर्ता ेहंै।  
यहै लिसफ�  हैमाराी �मर्ताा का तिनीमा�ण नीहैं करार्ताा है ै- यहै सभाी �ते्रों म ं�मर्ताा का तिनीमा�ण करार्ताा है।ै”  

- Diana, लिचतिकत्सीय स्थि�तिर्ता स ेग्रस्र्ता अंपनी ेब�ेे की देेखभाालकर्ताा�
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काय�नीीतिर्ता को कौनी प्रस्र्ताुर्ता कराेगेा?
देेखभाालकर्ताा� अंपनीी भाहू्निमका को इस नी�रिराए से नीहैं देेखरे्ता है ंतिक कौनी सी सराकाराी ए�संी सवेा प्रादेानी करार्ताी हैै, औरा नी हैी ऑस्�ेलिलयाई सराकारा 
को ऐसा करानीा चातिहैए। यहै काय�नीीतिर्ता देेखभाालकर्ताा�ओं को समग्र रूप से समथा�नी देेनेी के लिलए परूाी रााष्ट्रीमडंल सराकारा म ंसमप्तिन्वर्ता दृह्नि�कोण को 
बढ़ावा देेगी। यहै सतुिनीभि�र्ता करानेी के लिलए तिक काय�नीीतिर्ता का लक्ष्य साकारा हैो, रााष्ट्रीमडंल उनी रााज्य औरा रााज्य-�ते्रीय सराकाराों के साथा काम करानीे 
का प्रायास करेागा �ो उनी सवेाओं को प्रादेानी करानी ेकी जि�म्मदेेाराी साझाा करार्ता ेहै ंजि�नीपरा देेखभाालकर्ताा� तिनीभा�रा करार्ता ेहै।ं

"बहुर्ता सारेा तिवकल्प है ं�ो एक साथा ह्निमलकरा मदेदे करा सकर्ता ेहै,ं लतेिकनी �ो चीज़ गायब हैै वहै हैै उस व्यलिक्त 
के लिलए उनी सभाी को एक साथा लानी ेवाला गोंदे" – अंनीाम देेखभाालकर्ताा�

देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए परिरावर्ता�नी लानीा र्ताथाा परिराणामों म ंसधुीारा लानीा ऑस्�ेलिलयाई सराकारा, हैमारा ेदेेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा साझेादेाराों र्ताथाा 
सराकारा के सभाी स्र्ताराों की साझाा जि�म्मदेेाराी है।ै इसम ंतिवभिभान्न सराकाराी स्वास्थ्य औरा देेखभााल ए�लंिसयों म ंलोगों के बीच तिवभाा�नी को ह्निम�ानीे 
के लिलए ह्निमलकरा काम करानीा शाह्निमल है,ै र्ताातिक प्राणालिलयों औरा प्राति�याओं के देोहैरााव की समस्या का समाधीानी तिकया �ा सके, जि�सके काराण 
देेखभाालकर्ताा�ओं को कई प्राणालिलयों के बीच स ेहैोकरा ग�ुरानीा पड़र्ताा हैै।

काय�नीीतिर्ता के तिवकास म ंपराामश� औरा अंन्य योगदेानी, देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए हैमारा ेदृह्नि�कोण को प्रााप्र्ता करानेी के लिलए प्रायासों म ंबहेैर्तारा सहैयोग 
औरा समन्वय, तिनीवेश औरा अंह्निधीक प्राभाावी ढंांग स ेकाम करानी ेकी आवश्यकर्ताा परा प्राकाश डालर्ता ेहै।ं 

"मं एक ऑक्�ोपस की र्ताराहै महैसूस करार्ताा हंूं जि�से कई अंलग-अंलग सगंठनीों या एक हैी सगंठनी के अंलग-
अंलग लोगों के साथा काम करानीा पड़र्ताा हैै ” – अंनीाम देेखभाालकर्ताा�

देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए परिरावर्ता�नी लानी ेके अंगल ेकदेमों के बारा ेम ंऔरा अंह्निधीक �ानीकाराी इस 
काय�नीीतिर्ता के अंनीभुााग 'अगलेी कादेमें (Next steps)' परा पाई �ा सकर्ताी हैै:। 

अंर्तारा को मि�टानी ेपरा रााष्ट्रीीय सा�झौौर्ताा

ऊपरा उस्थिल्लखखर्ता प्रामुख चनुीौतिर्ताया ँएबोरिरा�नील (आटिदेवासी) औरा �ोरासे स्�े� द्वीीप वासी समदुेायों के देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए 
काफी गंभाीरा हैो सकर्ताी है।ं रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता के प्रााथाह्निमकर्ताा वाल ेपरिराणाम �ते्रों को सबंोह्निधीर्ता करानीा, अंरं्तारा को 
ह्निम�ानेी परा रााष्ट्रीीय समझाौर्ता ेके प्रााथाह्निमकर्ताा वाल ेसुधीाराों द्वीाराा तिनीदेेलिशर्ता हैोगा। यहै काय�नीीतिर्ता प्राथाम रााष्ट्रीों के प्रातिर्तातिनीह्निधीयों औरा 
ऑस्�ेलिलयाई सराकारा के बीच वास्र्तातिवक वार्ताा�लापों औरा साझादेेारिरायों का समथा�नी करार्ताी हैै, र्ताातिक यहै सतुिनीभि�र्ता तिकया �ा सके 
तिक काय�नीीतिर्ता देेश भारा मं प्राथाम रााष्ट्री देेखभाालकर्ताा�ओं के �ीवनी म ंसधुीारा के लिलए सकाराात्मक बदेलाव लाए। यहै काय�नीीतिर्ता 
एबोरिरा�नील सामुदेाह्नियक तिनीयतंित्रर्ता सगंठनीों (ACCOs) के माध्यम स ेसवेा प्राावधीानी बढ़ानेी की प्रातिर्ताबद्धर्ताा का समथा�नी करार्ताी है।ै



दूरादेराा� के �ते्र मं राहैनी ेस ेअंपनीी र्ताराहै की कई पराशेातिनीया ंसामनी ेआर्ताी हंै:

"सेवाओं औरा आवश्यक देेखभााल र्ताक सीह्निमर्ता पहंुच, उलिचर्ता स्कूली लिश�ा औरा 
अंलाइड हेैल्थ पशेवेराों र्ताक पहुचँ पानी ेकी चनुीौर्ताी - यहै सब देेखभााल की यात्रा को 

कटिठनी बनीार्ताा है"ै  
- Cat, दूरादेराा� के एक इलाके म ंअंपनी ेब�ेे की देेखभाालकर्ताा�
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राष्ट्रीीय देेखभाा�केतााथ केायथनीतिता एके पाृष्ठ पार
दृष्टि�कोोण

एक ऑस्टे्रेलिलयाई समेंदुेाय जिजासमंें सभाी देेखभाालकर्ताा�ओं को मेंान्यर्ताा देी जाार्ताी हैै, उन्है ंमेंहैत्वे दिदेया जाार्ताा हैै औरा उन्है ंसमेंाजा मंें परू्ण� रूप से 
भाागे लनेी ेर्तार्था अपनीी देेखभााल सबंाधंीी भामूिमेंका को पूराा करानेी के लिलए आवेश्यक समेंर्थ�नी प्रदेानी तिकया जाार्ताा हैै।

सि�द्धांं�त
सहै-तिडाजााइनी तिकए गेए लिसद्धारं्ता ऑस्टे्रेलिलयाई सराकाराी एजंालिसयं मंें देेखभाालकर्ताा�-संबंाधीी औरा देेखभाालकर्ताा�-प्रभाातिवेर्ता नीीतिर्तायं, काय�क्रमेंं औरा 

पहैलं के समेंन्वेय औरा तिवेर्तारार्ण का मेंागे�देशा�नी करंागे।े

•	 देेखभांलकोतं�-कंोद्रि�त: देेखभाालकर्ताा�ओं के जाीवेनी में ंउनीके अनुीभावे को देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए नीीतिर्तायं, सहैायर्ताा औरा सेवेाओं 
के सहै-तिडाजााइनी औरा सहै-उत्पादेनी में ंशाामिमेंल तिकया जााएगेा। देेखभाालकर्ताा�ओं के जाीवंेर्ता अनुीभावे को आकलनी प्रतिक्रयाओं मंें शाामिमेंल 
तिकया जााएगेा।

•	 �ंक्ष्य-�सूि�त: देेखभाालकर्ताा� नीीतिर्तायं, सहैायर्ताा औरा सवेेाओं को साक्ष्य के आधीारा परा सूलिचुर्ता तिकया जााएगेा, औरा देेखभाालकर्ताा�ओं द्वााराा 
अनीभुावे की जाानी ेवेाली चुनुीौतिर्तायं का समेंाधीानी करानी ेके लिलए नीवेाचुारा का उपयोगे तिकया जााएगेा।

•	 �लुभा,	�मतंपूूण�	और	�मंवेशेीी: देेखभाालकर्ताा� नीीतिर्ताया,ं समेंर्थ�नी औरा सेवेाए ंसमेंावेशेाी हैंगेी औरा देेखभााल के सभाी चुरार्णं मेंं 
देेखभाालकर्ताा�ओं की आवेश्यकर्तााओं के अनीरुूप हैंगेी, देेखभाालकर्ताा�ओं की तिवेतिवेधीर्ताा को मेंान्यर्ताा देी जााएगेी, र्तार्था सासं्कृतिर्ताक औरा 
मेंनीोवेजै्ञाातिनीक सरुा�ा के मेंहैत्वे को ध्यानी मंें राखा जााएगेा। 

•	 व्यसि�गत	एजंें�ी	कों	�मर्थ�न	कोरतं	हैै: देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए नीीतिर्तायं, सहैायर्ताा औरा सेवेाओं का तिडाज़ाइनी उनीके अनुीकूल तिवेकल्प 
उपलब्ध करााएगेा। 

•	 पूंरदेशीी	एवे�	जेंवेंबदेेहै: सघंंीय सराकारा के तिवेभाागे काय�नीीतिर्ता को तिक्रयान्विन्वेर्ता करानी ेमंें जावेाबादेेहै हैंगे ेर्तार्था देेखभाालकर्ताा�ओं को बेाहैर्तारा ढंंगे 
स ेमेंान्यर्ताा औरा मेंहैत्वे देेनी ेके लिलए अपनीी प्रतिक्रयाओं में ंपारादेशाी हैंगे।े

उदे्देश्य
उदे्देश्य वे ेपरिरार्णामें हंै जिजान्है ंहैमें देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए प्राप्र्ता करानीा चुाहैरे्ता हंै।

• देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचुानी की जाार्ताी है,ै उन्है ंमेंान्यर्ताा देी जाार्ताी हैै, उनीका सम्मेंानी तिकया जाार्ताा हैै औरा उन्है ंमेंहैत्वे दिदेया जाार्ताा है।ै 
• देेखभाालकर्ताा�ओं को अपनीी देेखभााल की भामूिमेंका तिनीभाार्ता ेहुए सरं्ताषु्ट जाीवेनी जाीनेी के लिलए सशा� तिकया जाार्ताा हैै। 
• देेखभाालकर्ताा�ओं के शााराीरिराक औरा मेंानीलिसक स्वेास्थ्य, सुरा�ा, कल्यार्ण औरा तिवेत्तीीय सुरा�ा का समेंर्थ�नी तिकया जाार्ताा हैै।

प्रांर्थमिमकोतं	वेंल	ेपूरिरणंम	क्षेते्र
प्रार्थमिमेंकर्ताा वेाल ेपरिरार्णामें �ते्र वे ेहै ंजाहैा ंहैमें काय�नीीतिर्ता के दृमिष्टकोर्ण औरा उदे्देश्यं को प्राप्र्ता करानेी के लिलए प्रयास करागंे।े  

प्रार्थमिमेंकर्ताा वेाले परिरार्णामें �ते्रं को मेंहैत्वे के क्रमें में ंक्रमेंातंिकर्ता नीहैं तिकया गेया है।ै सदंेभा� में ंआसानीी के लिलए उन्है ंक्रमेंातंिकर्ता तिकया गेया है।ै

1. सराकारा, समेंदुेाय औरा सवेेाए ंदेेखभाालकर्ताा�ओं को देेखर्ताी है ंऔरा उनीका मूेंल्याकंनी करार्ताी हंै, उनीकी तिवेशेार्षज्ञार्ताा औरा योगेदेानी को 
पहैचुानीर्ताी है,ं र्तार्था ऐसा वेार्ताावेरार्ण बानीार्ताी हंै जिजासस ेदेेखभाालकर्ताा�ओं को शाीघ्ातिर्ताशाीघ् उनीकी पहैचुानी करानेी मंें सहैायर्ताा मिमेंलर्ताी है।ै 

2. देेखभाालकर्ताा� सहैी समेंय, सहैी �ानी औरा सहैी र्ताराीके स ेसहैायर्ताा, सेवेाओं औरा काय�क्रमेंं र्ताक पहुचंु सकर्ता ेहंै।
3. यहै सतुिनीभि�र्ता करानीा तिक देेखभाालकर्ताा� अपनीी देेखभााल-संबंाधीी भूामिमेंका को पूराा करानेी के लिलए आवेश्यक ज्ञाानी औरा कुशालर्तााए ँतिवेकलिसर्ता 

करानेी में ंस�में हंै।
4. देेखभाालकर्ताा� राोजागेारा, लिशा�ा या प्रलिशा�र्ण की सलुभार्ताा हैालिसल करा सकर्ता ेहंै र्तार्था इनीमंें शाामिमेंल हैो सकर्ता ेहंै, जिजासमंें उनीकी आर्थिर्थकं 

सकुशालर्ताा में ंसधुीारा भाी शाामिमेंल है।ै 
5. देेखभाालकर्ताा�ओं को अपनी ेमेंनीोवेजै्ञाातिनीक, शााराीरिराक औरा सामेंाजिजाक सकुशालर्ताा के संरा�र्ण के लिलए समेंर्थ�नी सलुभा हैोर्ता ेहंै।
6. देेखभाालकर्ताा�ओं के बाारा ेमें ंसाक्ष्य आधीारा रै्तायारा करानीा, र्ताातिक यहै बेाहैर्तारा ढंंगे स ेसमेंझाा जाा सके तिक देेखभाालकर्ताा� कौनी हंै, उनीकी तिवेतिवेधीर्ताा 

क्या है,ै उनीके अनीभुावे क्या है,ं उनीके लिलए क्या उपयोगेी है ैऔरा क्यं।

अगल	ेकोदेम
•	 कोंर�वेंई - अबा र्ताक के फीडाबाकै औरा परिरावेर्ता�नी के लिसद्धारं्ता को शाामिमेंल करारे्ता हुए काय� योजानीाए ँतिवेकलिसर्ता की जााएगँेी।
•	 �फलतं	मंपूनं - एक तिनीगेराानीी, साक्ष्य औरा आकलनी दृमिष्टकोर्ण लागे ूतिकया जााएगेा, जिजासमंें परिरावेर्ता�नी का लिसद्धारं्ता, एक परिरार्णामें ढंाचंुा 

औरा एक तिनीगेराानीी र्तार्था आकलनी ढंाचंुा शाामिमेंल हैोगेा।
•	 �है-अवेर�नं - देेखभाालकर्ताा�ओं की आवेाजंा औरा दृमिष्टकोर्ण काय�नीीतिर्ता के काया�न्वेयनी, तिनीराी�र्ण र्तार्था समेंी�ा को सूलिचुर्ता वे 

तिनीदेेलिशार्ता करंागे,े र्ताातिक परिरार्णामें प्राप्र्ता करानीा औरा उदे्देश्य हैालिसल करानीा सुतिनीभि�र्ता हैो सके।
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दृमिष्टकेोणा
एका ऑस्टे्रेधिलीयाई सूमेंदुेाय जि�सूमंें सूभाी देेखभाालीकातीा�ओं काो मेंान्यतीा देी �ातीी ह,ै उन्ह ंमेंहत्वा 

दिदेया �ातीा है औरों उन्ह ंसूमेंा� में ंपरू्ण� रूप सू ेभााग लीनेा ेतीथा अपनाी देेखभााली सूबंं�ंी भूामिमेंकाा 
काो पूरोंा कारोंना ेकेा धिलीए आवाश्यका सूमेंथ�ना प्रदेाना निकाया �ातीा ह।ै

हैं�ं दृति�कोर्ण की आवीश्यकर्ताा क्यं हैंै?
काय�नीीतिर्ता तिवकलिसर्ता करार्ताे समय, देेखभाालकर्ताा�ओं नीे अंपनीे सामनेी आनीे वाली प्रामुख चुनीौतिर्तायों को साझाा तिकया।

कई लोगों के लिलए, उनीकी देेखभााल की भूाह्निमका के उनीके �ीवनी औरा उनीके परिरावारा के �ीवनी परा पड़नेी वाले प्राभाावों की पहैचानी नी हैोनीा 
एक महैत्वपूण� लिंचंर्ताा का तिवर्षय थाा। देेखभाालकर्ताा�ओं नीे देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा�ओं के �ीवनी औरा समा� को प्रादेानी की �ानेी वाली देेखभााल 
औरा सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा के बाराे मं समझा की कमी परा भाी प्राकाश डाला। 'अंनीौपचारिराक' औरा 'अंवैर्तातिनीक' देेखभााल की भाार्षा का 
र्ताात्पय� यहै हैै तिक प्रादेानी की गई देेखभााल वास्र्ताव मं देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा�ओं की सुरा�ा औरा भालाई के लिलए आवश्यक नीहैं हैै। लोगों का 
समुदेाय मं राहैनीा �ाराी राखनीे के लिलए, अंवैर्तातिनीक देेखभााल वैर्तातिनीक देेखभााल को आगे बढ़ानेी र्ताथाा लोगों को सुराभि�र्ता औरा स्व� राखनीे के लिलए 
अंत्यावश्यक हैै। यहै स्थि�तिर्ता र्ताब भाी हैोर्ताी हैै �ब देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा� अंस्पर्तााल या आवासीय देेखभााल मं हैोर्ताे हैं, �हैां अंतिर्तारिराक्त सहैायर्ताा की 
आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै। 

देेखभाालकर्ताा� मानीर्ताे हैं तिक उनीके द्वीाराा प्रादेानी की �ानीे वाली देेखभााल औरा सहैायर्ताा को औपचारिराक, वैर्तातिनीक देेखभााल सेवाओं के समानी हैी 
उच्चों दे�ा� टिदेया �ानीा चातिहैए। देेखभाालकर्ताा� देेखभााल की आवश्यकर्ताा वाले लोगों को समुदेाय मं बनीे राहैनीे, यथाासंभाव स्वर्तांत्र रूप से राहैनीे, 
र्ताथाा अंपनीी देेखभााल की भाूह्निमका के माध्यम से अंथा�व्यव�ा मं योगदेानी देेनेी मं अंत्यह्निधीक योगदेानी देेर्ताे हैं, र्ताथाा वे चाहैर्ताे हैं तिक उनीके इस 
योगदेानी को स्वीकारा तिकया �ाए र्ताथाा उसकी सरााहैनीा की �ाए।

इस महैत्वपूण� भूाह्निमका को पूराा करानीे के लिलए, देेखभाालकर्ताा�ओं नेी प्राभाावी समथा�नी औरा सशलिक्तकराण की आवश्यकर्ताा व्यक्त की हैै, साथा हैी 
यहै भाी मानीा हैै तिक अंचे्छे �ीवनी का उनीका मानीवाह्निधीकारा उनी लोगों के अंह्निधीकाराों के बरााबरा हैै जि�नीकी वे देेखभााल करार्ताे हैं। 

देेखभाालकर्ताा� अंपनीे �ीवनी के अंन्य महैत्वपूण� भाागों के साथा अंपनीी देेखभााल की भाूह्निमका को संर्ताुलिलर्ता करानीे मं सहैायर्ताा चाहैर्ताे हैं, र्ताातिक वे 
समा� मं पूण� रूप से भााग ले सकं। इसका अंथा� हैै नीौकराी करानीे, लिश�ा औरा प्रालिश�ण प्रााप्र्ता करानीे, सामाजि�क �ीवनी �ीनेी र्ताथाा आरााम औरा 
मनीोरां�नी के अंवसरा। ये सभाी ची�ं कल्याण को बढ़ावा देेनीे औरा बनीाए राखनीे मं महैत्वपूण� हंै। 

अंपनीे स्वयं के स्वास्थ्य औरा कल्याण का प्राबंधीनी करानीे के साथा-साथा, देेखभाालकर्ताा� अंपनीी देेखभााल संबंधीी भाूह्निमका के लिलए 
आवश्यक �ानीकाराी, ज्ञाानी औरा कौशल र्ताक पहुंच भाी चाहैर्ताे हैं।

इसा दृति�कोर्ण का तिनी�ा�र्ण कैसाे हुआ? 
देेखभाालकर्ताा�-कंटिद्रीर्ता सहै-तिड�ाइनी की भाावनीा मं, दृह्नि�कोण वक्तव्य रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता सलाहैकारा सह्निमतिर्ता (सह्निमतिर्ता) औरा 
ऑस्�ेलिलयाई सराकारा के बीच गहैनी पराामश� स ेतिवकलिसर्ता हुआ, �ो पराामश� प्राति�या के देौराानी अंन्य देेखभाालकर्ताा�ओं स ेसनुीी गई बार्ताों परा 
आधीारिरार्ता थाा। सह्निमतिर्ता मं देेखभाालकर्ताा� �ते्र के प्रातिर्तातिनीह्निधी औरा तिवतिवधी पषृ्ठभाहू्निमयों स ेअंपनी े�ीवनी म ंअंनुीभाव प्रााप्र्ता देेखभाालकर्ताा� शाह्निमल है,ं 
जि�नीका चयनी एक खुली प्राति�या के माध्यम से तिकया गया है,ै र्ताातिक यहै सतुिनीभि�र्ता तिकया �ा सके तिक देेश भारा के देेखभाालकर्ताा�ओं के अंनीभुाव औरा 
आका�ंाए ंकाय�नीीतिर्ता औरा इसके व्यापक दृह्नि�कोण म ंदेशा�ई �ार्ताी है।ं दृह्नि�कोण वक्तव्य को र्तायैारा करानेी मं सह्निमतिर्ता नेी अंन्य साक्ष्य स्रोोर्ताों का भाी 
सहैाराा लिलया, �ैस ेतिक अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं की मान्यर्ताा के सबंधंी म ंहैाल हैी म ंहुई ससंदेीय �ांच, ऑस्�ेलिलयाई देेखभाालकर्ताा� वकालर्ता 
संगठनीों के साथा-साथा अंरं्ताराा�ष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� संगठनीों की रिरापो�� औरा साक्ष्य, काय�नीीतिर्ताया ंऔरा दृह्नि�कोण। 



हैं�ाराे दृति�कोर्ण का तिनी�ा�र्ण क्यं तिकया गेया थाा?
यहै दृह्नि�कोण ऑस्�ेलिलया के अंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं के भातिवष्य की आका�ंाओं की एक सभंि�प्र्ता औरा व्यापक घंोर्षणा हैै, �ो अंवरै्तातिनीक 
देेखभाालकर्ताा�ओं की आका�ंाओं के �ीवनी के समथा�नी म ंसराकारा की काय�नीीतिर्ताक टिदेशा को सचंालिलर्ता करार्ताा है।ै इस दृह्नि�कोण नी ेपहैल ेहैी नीई 
काय�नीीतिर्ता के प्राारूपण का समथा�नी तिकया है,ै जि�सम ंसमावलेिशर्ताा, मान्यर्ताा, सहै-तिड�ाइनी, समानीर्ताा, सुरा�ा औरा कल्याण के हैमारा ेसाझाा मलू्यों 
के बारा ेम ंस्प� इराादेा व्यक्त तिकया गया है।ै देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेअंपनीी आकां�ाओं को साझाा तिकया तिक उन्है ंअंपनी े�ीवनी के सभाी पहैलओुं 
�सै ेलिश�ा, प्रालिश�ण, काय�बल म ंभाागीदेाराी औरा सबस ेमहैत्वपणू� सामाजि�क समावशेनी के साथा अंपनीी देेखभााल की भाहू्निमका को बहेैर्तारा ढंांग से 
संरु्तालिलर्ता करानी ेके लिलए समथा�नी टिदेया �ाए।

हैं� अपनीा लक्ष्य कैसेा प्राप्र्ता करांगेे? 
यहै लक्ष्य प्रााप्र्ता करानेी के लिलए गतिर्तातिवह्निधीयों को तिवकलिसर्ता करानी ेऔरा आग ेबढ़ानी ेम ंहैम कुछ लिसद्धांर्ताों द्वीाराा तिनीदेेलिशर्ता हैोंग,े �ो यहै देशा�रे्ता है ंतिक 
हैमनेी �ो सनुीा है ैवहै देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए महैत्वपणू� है।ै इस काय�नीीतिर्ता म ंतिनीधीा�रिरार्ता लिसद्धारं्ता कायं की तिड�ाइनी, तिवकास औरा काया�न्वयनी का 
आधीारा बनंीग।े 

�सै-े�सै ेकारा�वाईया ँआग ेबढं़गी, उनीकी �ानीकाराी औरा उनीके काया�न्वयनी को समदुेाय के साथा साझाा तिकया �ाएगा।
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लिसुद्धांांत
ये लिसद्धारं्ता उस बार्ता को देशा�रे्ता हंै �ो देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेहैम ंबर्तााया हैै तिक उनीके लिलए महैत्वपणू� हैै, �ब हैम समा� म ंउनीकी पणू� भाागीदेाराी 
सुतिनीभि�र्ता करानेी के लिलए र्ताथाा साथा हैी उनीकी देेखभााल सबंंधीी भाहू्निमकाओं को परूाा करानेी के लिलए उनीके समथा�नी हैरे्ता ुर्ताराीकों का सहै-तिड�ाइनी 
करा राहेै है।ं

ये लिसद्धारं्ता सभाी ऑस्�ेलिलयाई सराकाराी ए�ंलिसयों मं देेखभाालकर्ताा� नीीतिर्तायों, काय��मों औरा पहैलों के समन्वय के लिलए आधीारा प्रादेानी करार्ता ेहै।ं 

धिसूद्धांांती हमें क्या कारोंंगे? हमें यह कैासूे कारोंंगे?

देेखभाालीकातीा�-कंादि�ती देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए नीीतिर्तायों, समथा�नी औरा 
सवेाओं के सहै-तिड�ाइनी, सहै-उत्पादेनी, तिनीगराानीी 
औरा मूल्यांकनी म ंदेेखभाालकर्ताा� के �ीवनी के 
अंनीभुावों को शाह्निमल करानीा।

देेखभाालकर्ताा�ओं के दृह्नि�कोणों को �ानीनीा, सनुीनीा औरा 
उनीके अंनीसुारा काय� करानीा �ाराी राखनीा, जि�सम ंतिवभिभान्न 
देेखभाालकर्ताा� समहूैों के प्रातिर्तातिनीह्निधीयों औरा सहैकर्मिमयंों के 
नीरे्तातृ्व वाल ेसंगठनीों के साथा बार्ताचीर्ता करानीा भाी शाह्निमल हैै।

व ेहैम ं�ो बर्ताार्ता ेहै ंतिक उन्है ंतिकस चीज़ की आवश्यकर्ताा है,ै 
उस परा ध्यानी केजिन्द्रीर्ता करानीा। �ब परिरास्थि�तिर्ताया ंबदेल ंर्ताो 
अंनीकूुलनीीय औरा उत्तारादेायी बनीनीा। 

प्रमेंार्ण द्वाारोंा सूूधिचती यहै सुतिनीभि�र्ता करानीा तिक देेखभाालकर्ताा� नीीतिर्ताया,ं 
सहैायर्तााए ंऔरा सवेाए ंसाक्ष्य औरा नीवाचारा 
परा आधीारिरार्ता हैों, र्ताातिक देेखभाालकर्ताा�ओं द्वीाराा 
अंनीभुाव की �ानी ेवाली चनुीौतिर्तायों परा ध्यानी टिदेया 
�ा सके।

तिवलिश� रूप से र्तायैारा एव ंउत्तारादेायी समथा�नीों एव ंसवेाओं 
के तिवकास, काया�न्वयनी एव ंतिनीगराानीी को बहेैर्तारा ढंांग से 
समथा�नी देेनेी के लिलए साक्ष्य आधीारा के तिनीमा�ण एव ंसधुीारा परा 
ध्यानी केजिन्द्रीर्ता करानीा। 

हैस्र्ता�ेपों औरा ससंाधीनीों के मलू्याकंनी के लिलए सराकाराों औरा 
समुदेायों द्वीाराा उपयोग हैरे्ता ुडे�ा औरा साक्ष्य साझाा करानीा 
स�म बनीानीा। 

सूलुीभा, न्यायसूगंती 
औरों सूमेंावेाशी

यहै सुतिनीभि�र्ता करानीा तिक देेखभाालकर्ताा� 
नीीतिर्ताया,ँ समथा�नी औरा सेवाए ँसमावशेी हैोर्ताी 
है ंर्ताथाा देेखभााल के सभाी चराणों म ंसभाी 
देेखभाालकर्ताा�ओं की आवश्यकर्तााओं को 
परूाा करानी ेके लिलए र्तायैारा की �ार्ताी है,ं जि�समं 
देेखभाालकर्ताा�ओं की तिवतिवधीर्ताा औरा सांस्कृतिर्ताक 
र्ताथाा मनीोवैज्ञाातिनीक सुरा�ा के महैत्व को मान्यर्ताा 
देी �ार्ताी हैै।

नीवीनी, सुलभा, तिवलिश� रूप स ेर्तायैारा औरा समावशेी सवेाओं 
को तिड�ाइनी करानेी के लिलए साक्ष्य-आधीारिरार्ता डे�ा औरा 
�ीवनी मं हैो चकेु अंनीभुाव का उपयोग करानीा।

समथा�नी औरा सेवाए ंप्रादेानी करानेी म ंगरैा-सराकाराी सगंठनीों की 
महैत्वपूण� भाहू्निमका को मान्यर्ताा देेनीा, सम्मानी देेनीा औरा इसे 
सगुम बनीानीा।

व्यधि�गती ए�ंसूी काा 
सूमेंथ�ना कारोंतीा है

देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए नीीतिर्तायों, समथा�नीों औरा 
सवेाओं का तिडज़ाइनी उनीके लिलए अंनीकूुलिलर्ता 
तिवकल्प उपलब्ध करााएगा।

यहै स्वीकारा करंा तिक देेखभाालकर्ताा� उनीकी आवश्यकर्तााओं 
औरा आका�ंाओं को सबसे बहेैर्तारा र्ताराीके स े�ानीर्ता ेहै।ं 
सभाी के सबंधंी, र्तााकर्ता, �मर्तााए ंऔरा ससंाधीनी तिवलिश� 
हैोरे्ता है,ं �ो समय के साथा बदेल सकर्ता ेहै।ं

देेखभाालकर्ताा�ओं को सहैी समय परा सहैी सहैायर्ताा प्रााप्र्ता 
करानेी औरा उस र्ताक पहुचंनेी के लिलए सशक्त बनीानी ेऔरा 
सहैायर्ताा प्रादेानी करानेी के लिलए नीीतिर्तायों, सहैायर्तााओं औरा 
सवेाओं को सहै-तिड�ाइनी करानीा र्ताथाा यहै सतुिनीभि�र्ता करानीा 
तिक देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए अंनीपभेि�र्ता परिराणामों की 
पहैचानी की �ार्ताी हैै औरा उनीका तिनीवाराण तिकया �ार्ताा है।ै 

पारोंदेशी एवंा 
�वााबंदेेह

नीीतिर्तागर्ता जि�म्मदेेाराी वाल ेसघंंीय सराकाराी तिवभााग, 
या जि�नी तिवभाागों का काय� देेखभाालकर्ताा�ओं 
को प्राभाातिवर्ता करार्ताा है ैवे, काय�नीीतिर्ता को 
ति�याप्तिन्वर्ता करानेी के लिलए उत्तारादेायी हैोंग ेर्ताथाा 
देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी बेहैर्तारा ढंांग से 
करानेी औरा उनीकी कदेरा करानी ेके लिलए अंपनीी 
प्राति�याओं मं पारादेशी हैोंग।े

प्रााथाह्निमकर्ताा वाले परिराणाम �ते्रों को प्रादेानी करानी ेर्ताथाा 
काय�नीीतिर्ता मं तिनीधीा�रिरार्ता उदे्देश्यों को प्रााप्र्ता करानी ेम ंतिनीगराानीी, 
मापनी औरा मूल्याकंनी करानीा।

काय�नीीतिर्ता के लक्ष्य को साकारा करानेी के लिलए कायं 
औरा काया�न्वयनी यो�नीाओं के तिनीरारं्तारा तिवकास म ं
देेखभाालकर्ताा�ओं को शाह्निमल करंा।
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उदे्देश्य यह निकासूकाी तीरोंह दिदेखतीा है?

देेखभाालीकातीा�ओं काी पहचाना काी �ातीी है, 
उन्ह ंमेंान्यतीा देी �ातीी ह,ै उनाकाा सूम्मेंाना 
निकाया �ातीा है औरों उन्ह ंमेंहत्वा दिदेया 
�ातीा है।

देेखभाालकर्ताा�:

• यहै पहैचानीनी ेम ंस�म है ंतिक व ेदेेखभााल करानेी वाली भाहू्निमका म ंहै,ं र्ताथाा अंपनी ेलिलए 
उपलब्ध सहैायर्ताा से �डु़ी �ानीकाराी र्ताक पहुचँ प्रााप्र्ता करा सकर्ता ेहै ं

• जि�स व्यलिक्त/व्यलिक्तयों की वे देेखभााल करा राहेै हंै, उसके बारा ेम ंदूसराों द्वीाराा उनीका 
आभाारा प्राक� तिकया �ार्ताा हैै औरा उनीसे पराामश� तिकया �ार्ताा हैै 

• की प्राारंाभिभाक अंव�ा मं हैी पहैचानी करा ली �ार्ताी हैै औरा उनीकी आवश्यकर्तााओं के 
अंनीरुूप सहैायर्ताा के लिलए उन्है ंसचूनीा माग�पथाों की पशेकश की �ार्ताी हैै

• उनीकी तिवशेर्षज्ञार्ताा, देेखभााल औरा योगदेानी के लिलए उनीकी कदेरा की �ार्ताी है।ै 

देेखभाालीकातीा�ओं काो अपनाी देेखभााली काी 
भाूमिमेंकाा निनाभाातेी हुए सूंतीुष्ट �ीवाना �ीनाे केा 
धिलीए सूश� निकाया �ातीा है।

देेखभाालकर्ताा�ओं के पास:

• संसाधीनीों औरा कौशल प्रालिश�ण र्ताक पहुचं हैोर्ताी हैै �ो सुराभि�र्ता औरा प्राभाावी देेखभााल 
को बढ़ार्ताी हैै

• रााहैर्ता के ऐस ेप्राारूपों र्ताक पहंुच हैोर्ताी हैै �ो तिवभिभान्न देेखभाालकर्ताा�ओं औरा जि�नीकी वे 
देेखभााल करारे्ता है ंउनीकी परिरास्थि�तिर्तायों के लिलए सबस ेअंह्निधीक प्राासंतिगक हैोर्ता ेहैं

• व्यलिक्तगर्ता औरा व्यावसाह्नियक तिवकास लक्ष्यों का समथा�नी करानेी के लिलए देेखभाालकर्ताा�-
अंनीकूुल लिश�ा औरा प्रालिश�ण के माध्यम स ेअंनीकूुलनीीय औरा रूपारं्ताराणीय लिश�ण 
तिवकल्प हैों

• देेखभाालकर्ताा�-समावशेी काय��ल हैों �ो राो�गारा लक्ष्यों औरा तिवत्ताीय सुरा�ा का 
समथा�नी करानेी के लिलए उनीकी देेखभााल की जि�म्मदेेारिरायों का स्वागर्ता करार्ता ेहैों औरा उन्हैं 
समायोजि�र्ता करारे्ता हैों।

देेखभाालीकातीा�ओं केा शारोंीरिरोंका औरों 
मेंानाधिसूका स्वाास्थ्य, सुूरोंक्षेा, काल्यार्ण औरों 
निवात्तीीय सुूरोंक्षेा काा सूमेंथ�ना निकाया �ातीा ह।ै

देेखभाालकर्ताा� अंपनी ेलिलए आवश्यक सहैायर्ताा को अंनीकूुलनीीय ढंांग स ेप्रााप्र्ता करा सकर्ता ेहैं 
र्ताातिक वे तिनीम्नीलिलखखर्ता के सबंधंी म ंअंपनीी सहैायर्ताा करा सकं: 

• शाराीरिराक स्वास्थ्य औरा सुरा�ा

• मनीोवजै्ञाातिनीक स्वास्थ्य

• सामाजि�क संबधंी

• सासं्कृतिर्ताक औरा आध्यात्मित्मक पहैचानी

• तिवत्ताीय सुरा�ा।

उदे्देश्या
काय�नीीतिर्ता के उदे्देश्य व्यापक तिवचारा-तिवमश� स ेप्रााप्र्ता अंरं्तादृ�ह्नि� परा आधीारिरार्ता है ंर्ताथाा म�बरू्ता साक्ष्यों द्वीाराा समर्थिथंार्ता है।ं देेखभाालकर्ताा�ओं, सवेा प्रादेार्तााओं 
औरा सामुदेाह्नियक तिहैर्ताधीाराकों के साथा बार्ताचीर्ता कराके, हैमनी ेउनी प्रामखु तिवर्षयों औरा चुनीौतिर्तायों की पहैचानी की हैै �ो देेखभाालकर्ताा� समदुेाय को 
बहेैर्तारा समझा आर्ता ेहै।ं अंपनी ेउदे्देश्यों को सीधी ेप्राभाातिवर्ता लोगों की आवा�ों के साथा सरंाखेखर्ता कराके, हैम यहै सुतिनीभि�र्ता करार्ता ेहै ंतिक हैमाराा दृह्नि�कोण नी 
केवल प्राासतंिगक हैो, बल्किल्क परूा ेदेेश म ंदेेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए अंह्निधीक सहैायक वार्ताावराण को बढ़ावा देेनेी म ंप्राभाावी भाी हैो। 

देेखभाालकर्ताा�ओं द्वीाराा सहै-तिवकलिसर्ता ये उदे्देश्य, व ेव्यापक लक्ष्य प्रादेानी करार्ता ेहै ंजि�न्हंै देेखभाालकर्ताा� औरा ऑस्�ेलिलयाई सराकारा, साकारा हैोर्ता ेदेेखनीा 
चाहैरे्ता है।ं इनी उदे्देश्यों मं सुधीारा की तिनीगराानीी के माध्यम स,े हैम काय�नीीतिर्ता दृह्नि�कोण को प्रााप्र्ता करानेी की टिदेशा मं अंपनीी प्रागतिर्ता को मापगं।े 
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प्रार्थमिमेंकेता वैा�े पारिरणाामें क्षेेत्री
प्रााथाह्निमकर्ताा वाले परिराणाम �ते्र व ेहै ं�हैा ंऑस्�ेलिलयाई सराकारा उदे्देश्यों औरा काय�नीीतिर्ता के दृह्नि�कोण को प्रााप्र्ता करानी ेके लिलए प्रायासों को 
तिनीदेेलिशर्ता करेागी। प्रााथाह्निमकर्ताा वाल ेपरिराणाम �ते्रों म ंमान्यर्ताा औरा मलू्य, समथा�नी औरा सशलिक्तकराण, र्ताथाा कल्याण शाह्निमल है।ं इनी प्रााथाह्निमकर्ताा 
वाले �ेत्रों के माध्यम स,े हैम इस बार्ता परा तिवचारा करागं ेतिक तिकनी कायं स ेदेेखभाालकर्ताा�ओं के सामनेी आनेी वाली प्रामखु चनुीौतिर्तायों म ंसधुीारा हैो 
सकर्ताा है,ै �ैस ेसचूनीा के माग�पथा, काय�बल या लिश�ा म ंभाागीदेाराी, उलिचर्ता रााहैर्ता र्ताक पहुचं, देेखभाालकर्ताा� की सरुा�ा औरा कल्याण।

प्रााथाह्निमकर्ताा वाले परिराणाम �ते्रों को महैत्व के �म म ं�मातंिकर्ता नीहैं तिकया गया हैै। संदेभा� म ंआसानीी के लिलए उन्है ं�मातंिकर्ता तिकया गया है।ै

प्राथमिमेंकातीा परिरोंर्णामें क्षेते्र 1: सुरकेार, सुमेंदुेाया और सुवेैाए ँदेेखभाा�केता�ओं केी पाहाचाा� केरती हा ंऔर उन्हा ंमेंहात्वै 
देेती हा,ं उ�केी निवै�षेज्ञता और याोर्गदेा� केो मेंान्याता देेती हा,ं तर्था ऐसुा पारिरवै�े ब�ाती हा ंजिजीसुसु ेदेेखभाा�केता�ओं 
केो �ीघ्राानित�ीघ्रा पाहाचाा� केर�े में ंसुहाायाता मिमें�ती हा।ै 

हैं� क्या जुानीर्ता ेहैंं

सेवा प्रादेार्तााओं औरा स्वास्थ्य पशेवेराों द्वीाराा देेखभाालकर्ताा�ओं की अंक्सरा अंनीदेेखी की �ार्ताी हैै। देेखभाालकर्ताा�ओं के पास उस व्यलिक्त/व्यलिक्तयों 
के सबंधंी म ंबहुमूल्य पुराानीी �ानीकाराी, संदेभा� औरा ज्ञाानी हैोर्ताा है,ै जि�नीकी व ेसहैायर्ताा करार्ता ेहै,ं �ो यहै तिनीधीा�रिरार्ता करार्ताा हैै तिक वहै व्यलिक्त हैस्र्ता�पेों 
औरा सहैायर्ताा सेवाओं के प्रातिर्ता कैसी प्रातिर्ताति�या देेगा। 

अंचे्छे परिराणाम प्रााप्र्ता करानेी के लिलए महैत्वपणू� तिनीण�य समथा�क के रूप म ंदेेखभाालकर्ताा� की भाहू्निमका औरा काय� का बहेैर्तारा एकीकराण र्ताथाा उपचारा 
औरा देेखभााल �ीमों के साथा साझादेेाराी आवश्यक है।ै 

समुदेाय मं देेखभाालकर्ताा�ओं को तिवभिभान्न काराणों से कम मान्यर्ताा प्रााप्र्ता हैै, जि�नीमं सामदुेाह्नियक �ागरूकर्ताा का सामान्य अंभााव भाी शाह्निमल है।ै 
हैो सकर्ताा है ैतिक सासं्कृतिर्ताक, सबंंधीात्मक या सामाजि�क काराणों स ेउनीकी पहैचानी नी हैो। सेवा तिड�ाइनी बाधीाओं औरा वर्ता�मानी डे�ा सगं्रहैण 
दृह्नि�कोण की अंपया�प्र्तार्ताा के काराण देेखभाालकर्ताा� 'लिछपे' राहै सकर्ता ेहंै। 

दूसराों को देेखभााल प्रादेानी करानेी वाल ेकई लोग 'देेखभाालकर्ताा�' शब्दे स ेअंपनीी पहैचानी नीहैं करार्ता ेहै ंया इसका प्रायोग नीहैं करार्ता ेहंै, 
जि�नीमं युवा देेखभाालकर्ताा�, प्राथाम रााष्ट्रीों के देेखभाालकर्ताा� र्ताथाा सासं्कृतिर्ताक औरा भाार्षाई रूप स ेतिवतिवधी समदुेायों के देेखभाालकर्ताा� शाह्निमल है।ं 
हैो सकर्ताा है ैतिक कुछ समदुेायों म ं'देेखभाालकर्ताा�' शब्दे का उनीकी भाार्षा म ंप्राभाावी अंनुीवादे या पहैचानी नीहैं हैो पाए।

देेखभाालकर्ताा� अंक्सरा र्ताब र्ताक अंपनीी पहैचानी नीहैं करा पारे्ता है ंया सहैायर्ताा की मागं नीहैं करार्ता ेहै ं�ब र्ताक व ेसंक� म ंनीहैं पड़ �ार्ता ेहै।ं

मतिहैलाओं का प्रातिर्तातिनीह्निधीत्व अंसमानी रूप से हैोर्ताा है,ै �ो प्राायः लतंिगक मानीदंेडों के काराण हैोर्ताा हैै, र्ताथाा पुरुर्षों के देेखभाालकर्ताा� के रूप म ंपहैचानीे 
�ानेी की सभंाावनीा कम हैोर्ताी है।ै 

प्राथाम रााष्ट्री समुदेायों मं देेखभााल करानेी को अंक्सरा एक महैत्वपणू� सासं्कृतिर्ताक जि�म्मदेेाराी के रूप म ंदेेखा �ार्ताा हैै। इनीम ंसे एक महैत्वपणू� तिहैस्सा 
युवा देेखभाालकर्ताा� औरा/या बहु-पीढ़ीगर्ता देेखभााल प्रादेानी करानेी वाल ेहंै। 
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हैं� क्या करांगेे?
हैम काय�नीीतिर्ताक औरा सासं्कृतिर्ताक रूप स ेप्राासंतिगक संचारा के माध्यम स ेदेेखभाालकर्ताा�ओं, देेखभााल करानेी वाली भाहू्निमकाओं, दूसराों को 
सहैायर्ताा देेनी ेके प्राभाावों, देेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा औरा सेवाओं की उपलब्धर्ताा स े�डु़ी �ागरूकर्ताा म ंसधुीारा करागं,े औरा अंपनी ेप्रायासों को 
तिनीम्नीलिलखखर्ता परा केजिन्द्रीर्ता करागं:े

• सभाी देेखभाालकर्ताा�ओं र्ताक पहुंच पानीे मं, तिवशेर्ष रूप से तिवतिवधी पृष्ठभाूह्निमयों से आनीे वाले देेखभाालकर्ताा�ओं र्ताक, जि�नीमं प्राथाम रााष्ट्री 
से �ुडे़ देेखभाालकर्ताा�, युवा देेखभाालकर्ताा�, सांस्कृतिर्ताक औरा भाार्षाई रूप से तिवतिवधी पृष्ठभाूह्निमयों से आनीे वाले देेखभाालकर्ताा� औरा 
�ेत्रीय औरा दूरादेराा� के �ानीों मं राहैनीे वाले देेखभाालकर्ताा� शाह्निमल हैं

• समा� मं देेखभाालकर्ताा�ओं के बहुमूल्य योगदेानी को मान्यर्ताा देेनेी परा औरा इसके बाराे मं �ागरूकर्ताा बढ़ाकरा देेखभााल के बारेा मं 
नीकाराात्मक कलंक को कम करानीे के लिलए काम करानीे परा

• देेखभााल मं लंतिगक रूटिढ़वाटिदेर्ताा को संबोह्निधीर्ता करानीे परा ध्यानी कंटिद्रीर्ता करानीे परा

• दूसराों को देेखभााल औरा सहैायर्ताा प्रादेानी करानीे वाले लोगों के लिलए अंह्निधीक समावेशी भाार्षा का पर्ताा लगानीे औरा इसे तिवकलिसर्ता करानीे 
के लिलए देेखभााल संबंधीों मं उनी लोगों के साथा काम करानीे परा

• समी�ा के लिलए प्रामुख कानीूनी औरा नीीतिर्ता �ेत्रों की पहैचानी करानीे परा औरा उनी अंनीपेभि�र्ता नीीतिर्ता परिराणामों को संबोह्निधीर्ता करानीे परा �ो 
देेखभाालकर्ताा�ओं को प्राभाातिवर्ता करा सकर्ताे हैं या उनीके तिवकल्पों को औरा अंह्निधीक बाह्निधीर्ता करा सकर्ताे हैं

• प्राथाम रााष्ट्री के तिहैर्ताधीाराकों, देेखभाालकर्ताा�ओं औरा देेखभाालकर्ताा� �ेत्र के साथा साझेादेाराी मं, हैम प्राथाम रााष्ट्री के देेखभाालकर्ताा�ओं की 
मान्यर्ताा औरा आत्म-पहैचानी बढ़ानीे के लिलए काम करांगे।

हैम देेखभाालकर्ताा� तिवशेर्षज्ञार्ताा औरा ज्ञाानी की आवश्यकर्ताा औरा मान्यर्ताा के बाराे मं �ागरूकर्ताा बढ़ानेी के लिलए सराकारा औरा देेखभााल औरा 
सहैायर्ताा �ेत्र मं सहैयोग करांगे औरा यहै तिनीधीा�रिरार्ता करांगे तिक एक महैत्वपूण� देेखभााल भाागीदेारा के रूप मं देेखभाालकर्ताा�ओं की मान्यर्ताा 
औरा एकीकराण मं सुधीारा के लिलए अंन्य पेशेवराों को तिकस र्ताराहै की लिश�ा की आवश्यकर्ताा हैै।

हैम देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी औरा सहैायर्ताा मं परिरावर्ता�नी लानीे के लिलए नीवीनी तिवकल्पों की खो� करांगे।

सा�र्थिथािर्ता उदे्देश्य:

देेखभाा��तेा�ओं �ी पूहचाान �ी जीातेी ह,ै उन्हं मान्यातेा देी जीातेी ह,ै उन�ा सेम्मान कि�याा जीातेा ह ैऔरे उन्ह ंमहत्व दिदेयाा जीातेा ह।ै 
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प्राथमिमेंकातीा परिरोंर्णामें क्षेते्र 2: देेखभाा�केता� देेखभाा� केी संुपाणूा� प्रनि�याा में ंसुहाी सुमेंया, सुहाी स्थाा� और सुहाी 
तरीकेे सेु सुहाायाता, सेुवैाए ंऔर केाया��में प्राप्त केर सुकेते हा।ं

हैं� क्या जुानीर्ता ेहैंं
देेखभाालकर्ताा� उनी सवेाओं औरा सहैायर्ताा के बारा ेमं बेहैर्तारा �ानीकाराी चाहैर्ता ेहंै जि�नीर्ताक व ेपहुचँ प्रााप्र्ता करा सकर्ता ेहंै।

कुछ देेखभाालकर्ताा�ओं को उनी सवेाओं औरा सहैायर्तााओं के बारेा म ं�ानीकाराी नीहैं हैोर्ताी �ो उनीके लिलए उपलब्ध हैो सकर्ताी है।ं 

देेखभाालकर्ताा�ओं को कई प्रामखु चनुीौतिर्तायों का सामनीा करानीा पड़र्ताा हैै, �ो उनीकी उनी प्राणालिलयों को समझानी ेऔरा उनीका उपयोग करानी ेकी �मर्ताा 
को प्राभाातिवर्ता करार्ताी हंै, जि�नीकी उन्है ंआवश्यकर्ताा हैोर्ताी है।ै इनीम ंशाह्निमल है:ं

• इनी प्राणालिलयों की �टि�लर्ताा, जि�समं व ेप्राणालिलयाँ शाह्निमल है ंजि�न्है ंदेेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा�ओं की ओरा उन्है ंप्रायोग करानीा पड़र्ताा हैै, 
बहुर्ता अंभिभाभूार्ता करानी ेवाला अंहैसास देे सकर्ताी हंै। 

• देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए तिवशरे्ष रूप स ेर्तायैारा की गई स्प� �ानीकाराी औरा ससंाधीनीों की कमी के काराण अंक्सरा व ेखदुे को अंनी�ानी, 
अंलग-थालग औरा �ोखखम म ंमहैससू करारे्ता हंै।

• देेखभााल करानेी वाली भाहू्निमकाओं म ंदेेखभाालकर्ताा�ओं परा पड़नेी वाली मांग औरा उनीके कल्याण के काराण उपलब्ध सवेाओं परा शोधी करानीे 
औरा उनीस े�ुड़नी ेकी उनीकी �मर्ताा सीह्निमर्ता हैो सकर्ताी है।ै

देेखभाालकर्ताा�ओं को ऐसी सवेाए ंऔरा सहैायर्ताा चातिहैए हैोर्ताी हैै औरा इनीकी आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै जि�नीका पर्ताा लगानीा आसानी हैो औरा जि�नी र्ताक 
आसानीी से पहंुच प्रााप्र्ता हैो। 

देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेलगार्ताारा �ब औरा �हैा ँउन्है ंआवश्यकर्ताा हैो र्ताथाा एक ऐस ेर्ताराीके मं जि�स ेतिवतिवधी आवश्यकर्तााओं के लिलए र्तायैारा तिकया गया 
हैो औरा �ो इसके लिलए �वाबदेेहै हैो, सवेाओं स ेसहैभाातिगर्ताा करानेी की महैत्ताा की पहैचानी की हैै। यहै तिवशेर्ष रूप से सासं्कृतिर्ताक औरा भाार्षाई रूप 
से तिवतिवधी या प्राथाम रााष्ट्री समदुेायों से आनी ेवाल ेदेेखभाालकर्ताा�ओं औरा समानी तिवशेर्षर्तााओं वाल ेदेेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए महैत्वपणू� हैै। 

युवा देेखभाालकर्ताा� भाी अंतिर्तारिराक्त चनुीौतिर्तायों का सामनीा करारे्ता है।ं यहै सतुिनीभि�र्ता करानेी की आवश्यकर्ताा हैै तिक व ेअंपनेी सालिथायों के साथा-साथा 
तिवकासात्मक उपलल्किब्धया ंहैालिसल करा सकं र्ताथाा अंपनीी आय ुके अंनुीसारा अंत्यह्निधीक देेखभााल संबधंीी जि�म्मदेेारिरायों का बोझा उनी परा नी पडे़। 
तिवतिवधी देेखभाालकर्ताा�ओं को सुराभि�र्ता रूप से सवेाए ंप्रादेानी करानी ेके लिलए सहैायक सवेाओं का उपयकु्त औरा सलूिचर्ता हैोनीा आवश्यक हैै।

कई देेखभाालकर्ताा� र्ताब र्ताक सहैायर्ताा नीहैं मागंरे्ता है ं�ब र्ताक तिक व ेसंक�ग्रस्र्ता स्थि�तिर्ता मं नी पहंुच �ाए।ं ऐसा प्राायः शुरूआर्ता म ंदेेखभाालकर्ताा� के 
रूप मं पहैचानी नी तिकए �ानी ेऔरा/या उपलब्ध सवेाओं औरा सहैायर्ताा के बारेा मं अंनी�ानी हैोनेी के काराण हैोर्ताा हैै। 

केयरारा ग�ेव ेकी शुरूआर्ता से कई देेखभाालकर्ताा�ओं को सहैायर्ताा ह्निमली हैै। कुछ देेखभाालकर्ताा�ओं स ेप्रााप्र्ता फीडबैक से पर्ताा चलर्ताा हैै तिक इससे 
समग्र रूप से सहैायर्ताा र्ताक पहंुच म ंसधुीारा हुआ हैै, हैालातंिक सभाी देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए ऐसा नीहैं हैै। 

नीतेिवगशेनी (सवेा, प्राति�या, प्राणाली आटिदे की खो�बीनी सबंधंीी) सहैायर्ताा देेखभाालकर्ताा� के प्राणालिलयों के साथा प्राथाम सपंक�  स ेलेकरा देेखभााल की 
पूराी यात्रा के देौराानी उपलब्ध हैोनीी चातिहैए, तिवशरे्ष रूप स ेर्ताब �ब देेखभाालकर्ताा� सकं� औरा/या थाकानी की स्थि�तिर्ता म ंहैों। इस सहैायर्ताा के माध्यम 
से देेखभाालकर्ताा�ओं को अंन्य प्राणालिलयों के माध्यम स ेउपलब्ध उलिचर्ता समथा�नी औरा सवेाओं से �ोडे़ �ानी ेकी आवश्यकर्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ताा�ओं को रााहैर्ता तिवकल्पों के माध्यम स ेअंपनीी देेखभााल की भूाह्निमका से तिवरााम (बे्क) लेनी ेका प्रायास करार्ता ेसमय अंनीके बाधीाओं का 
सामनीा करानीा पड़र्ताा है।ै ये तिवरााम (ब्के) उनीके स्वास्थ्य औरा उनीकी देेखभााल संबंधीी जि�म्मदेेारिरायों को �ाराी राखनी ेके लिलए महैत्वपणू� हैोर्ताी है।ं 

देेखभाालकर्ताा�ओं को आरााम करानेी, र्तानीाव का प्राबंधीनी करानेी या व्यलिक्तगर्ता कायं को तिनीप�ानेी के लिलए तिवरााम (ब्के) की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी है।ै 
अंलग-अंलग देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए इसका अंलग-अंलग अंथा� हैो सकर्ताा हैै। उदेाहैराण के लिलए, यहै अंल्पकालिलक वकैस्थिल्पक देेखभााल हैो 
सकर्ताी है,ै या खानीा पकानेी, साफ-सफाई करानी ेऔरा दैेतिनीक कायं म ंसहैायर्ताा हैो सकर्ताी हैै। इसका अंथा� तिकसी अंन्य को सहैायर्ताा प्रादेानी करानीा 
�ाराी राखनेी के लिलए स्वय ंकी भालाई को प्रााथाह्निमकर्ताा देेनी ेके लिलए अंपनी ेलिलए एकांर्ता समय लनेीा या छो�ी ब्के लनेीा हैो सकर्ताा हैै।

�ेत्रीय एव ंदूरादेराा� के �ते्रों म ंसहैायर्ताा एव ंसवेाओं, तिवशरे्षकरा रााहैर्ता देेखभााल की उपलब्धर्ताा सीह्निमर्ता हैै। प्राथाम रााष्ट्री के देेखभाालकर्ताा� इस 
समस्या से तिवशेर्ष रूप स ेप्राभाातिवर्ता है,ं �ो दूरादेराा� के समदुेायों म ंअंह्निधीक स्प� हैै।

रााहैर्ता सेवाओं के लिलए प्राायः उन्है ंपूराा तिकए �ानी ेकी �मर्ताा स ेअंह्निधीक आवदेेनी आर्ता ेराहैर्ता ेहंै र्ताथाा उनीकी उपलब्धर्ताा भाी सीह्निमर्ता हैोर्ताी है,ै �ो तिक हैो 
सकर्ताा है ैतिक उस समय संभाव नीहैं हैो �ब सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै।

कुछ तिवकल्प व्यलिक्तगर्ता देेखभाालकर्ताा�ओं या उनीके द्वीाराा सहैायर्ताा प्रााप्र्ता लोगों की तिवलिश� आवश्यकर्तााओं के अंनीरुूप आवश्यक अंनुीकूलनीशीलर्ताा 
प्रादेानी नीहैं करा सकरे्ता हंै, जि�ससे उपयुक्त सवेा की खो� �टि�ल हैो �ार्ताी हैै। 
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हैंम क्या केरगंे?े
हैमें सूचुनीा मेंागे�पर्थं औरा राफेराल्स में ंसुधीारा लानी ेर्तार्था सहैायर्ताा औरा सवेेाओं र्ताक पहुचंु की प्रतिक्रयाओं को सराल बानीानी ेके लिलए 
प्रासंतिगेक सराकाराी एजालंिसयं, देेखभाालकर्ताा�ओं औरा देेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा �ते्र के सार्थ मिमेंलकरा कामें करागंे।े इसका अर्थ� यहै हैोगेा तिक 
देेखभाालकर्ताा�ओं को सोचु-ेसमेंझा ेतिवेकल्प चुनुीनी ेके लिलए आवेश्यक जाानीकाराी र्ताक पहुचंु प्राप्र्ता करानेी मंें मेंदेदे के लिलए शाीघ् हैस्र्ता�पे औरा 
समेंर्थ�नी उपलब्ध हैोगेा।

हैमें देेखभाालकर्ताा�ओं, देेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा �ते्र, प्रासंतिगेक सराकाराी एजालंिसयं औरा समेंदुेाय-तिनीयंतित्रर्ता संगेठनीं के सार्थ मिमेंलकरा कामें करागंेे 
र्ताातिक देेखभाालकर्ताा�ओं की सहैायर्ताा के लिलए नीतेिवेगेशेानी सहैायर्ताा तिवेकल्पं का पर्ताा लगेाया जाा सके औरा उन्है ंसहै-तिडाजााइनी तिकया जाा सके। 

हैमें समुेंदेाय में ंदेेखभाालकर्ताा� समेंर्थ�नीं को बाढ़ावेा दंेगे।े

हैमें देेखभाालकर्ताा�ओं की सेवेाओं औरा प्रदेार्तााओं के तिवेकल्प को बेाहैर्तारा बानीानी ेके लिलए र्तार्था तिवेलिशाष्ट रूप स ेर्तायैारा, सासं्कृतिर्ताक रूप से 
सरुाभि�र्ता समेंर्थ�नीं र्तार्था सवेेाओं मंें औरा अमिधीक तिवेकल्प र्तार्था अनीकूुलनीशाीलर्ताा प्रदेानी करानी ेके लिलए वेर्ता�मेंानी समेंर्थ�नीं को आधीारा बानीाकरा इन्हैं 
बाहेैर्तारा बानीानी ेका प्रयास करागंे े। 

हैमें तिवेतिवेधी देेखभाालकर्ताा�ओं को बेाहैर्तारा समेंर्थ�नी देेनी ेके लिलए केयरारा गेटेवेे के मेंाध्यमें से देी जाानी ेवेाली सेवेाओं की समेंी�ा करागंे ेऔरा इनीमेंं 
सधुीारा करागंे।े

देेखभाालकर्ताा�ओं औरा देेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा �ेत्र के सार्थ सहैयोगे मंें, देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए अमिधीक अनीकूुलनीीय औरा सलुभा रााहैर्ता 
सवेेाओं औरा अन्य समेंर्थ�नीं के लिलए तिनीरारं्तारा समेंाधीानीं की पहैचुानी, तिडाजााइनी औरा काया�न्वेयनी करानीा, जाो तिक आवेश्यकर्ताा पड़नी ेपरा देेखभााल 
प्राप्र्ताकर्ताा�ओं के लिलए समेंाधीानीं से जाडेु़ हैं।

वेदृ्ध देेखभााल (एज्ड केयरा) औरा NDIS जैासी अन्य सेवेा प्रर्णालिलयं के सार्थ मिमेंलकरा काय� करानीा, र्ताातिक यहै प�समेंर्थ�नी तिकया जाा 
सके तिक देेखभााल प्राप्र्ताकर्ताा� को सहैायर्ताा प्रदेानी करानी ेवेाली सवेेाओं को इस प्रकारा स ेतिडाजााइनी औरा तिवेर्तारिरार्ता तिकया जााए तिक जिजाससे 
देेखभाालकर्ताा�ओं की आवेश्यकर्तााओं औरा देेखभााल सबंाधंीं को ध्यानी में ंराखा जााए। 

सतुिनीभि�र्ता करंा तिक सहैायर्ताा सवेेाए ंइस बाार्ता की पहैचुानी करार्ताी है ंतिक युवेा देेखभाालकर्ताा�ओं की आवेश्यकर्तााए ंअलगे-अलगे हैोर्ताी है।ं

�मर्थि�िर्ता उदे्देश्य:

देेखभाालकर्ताा�ओं की पहचाान की जाार्ताी ह,ै उन्ह ंमाान्यर्ताा देी जाार्ताी ह,ै उनका सम्माान किकया जाार्ताा ह ैऔर उन्ह ंमाहत्व दिदेया 
जाार्ताा ह।ै 

देेखभाालकर्ताा�ओं को अपनी देेखभााल की भामूिमाका किनभाार्ता ेहुए सरं्ताषु्ट जाीवन जाीन ेके लिलए सशक्त किकया जाार्ताा ह।ै 

देेखभाालकर्ताा�ओं के शारीरिरक और माानलिसक स्वास्थ्य, सरुक्षाा, कल्याण और किवत्तीीय सुरक्षाा का समार्थ�न किकया जाार्ताा ह।ै
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प्राथमिमेंकातीा परिरोंर्णामें क्षेते्र 3: याहा सुनुि�श्चि�त केर�ा निके देेखभाा�केता� अपा�ी देेखभाा�-संुबधंाी भामूिमेंकेा केो पारूा 
केर�े केे लि�ए आवैश्याके ज्ञा� और कुे��ताए ँनिवैकेलिसुत केर� ेमें ंसुक्षेमें हा।ं

हैं� क्या जुानीर्ता ेहंैं

देेखभाालकर्ताा� अंपनी ेज्ञाानी औरा कौशल को बढ़ानीा चाहै सकरे्ता है ंर्ताातिक व ेअंपनी ेदेेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा� को प्राभाावी औरा सरुाभि�र्ता सहैायर्ताा प्रादेानी करा 
सकं औरा साथा हैी अंपनीा स्वयं का कल्याण भाी बनीाए राख सकं। इसमं मनैीअुंल हैडंलिंलंग, तिवत्ताीय/कानूीनीी सा�रार्ताा, घंाव की देेखभााल, देवा प्राबधंीनी 
औरा मानीलिसक स्वास्थ्य के लिलए प्रालिश�ण शाह्निमल है।ं

परिरास्थि�तिर्तायों मं परिरावर्ता�नी हैोनी ेपरा प्रालिश�ण औरा तिवकास की आवश्यकर्ताा हैो सकर्ताी हैै, �सै ेऔरा बढेू़ हैोनी ेके साथा-साथा, स्वास्थ्य औरा कल्याण 
म ंकमी आनी ेपरा या परिरावारा के अंन्य सदेस्यों को अंह्निधीक सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा हैोनी ेपरा। 

देेखभाालकर्ताा�ओं को ससंाधीनीों, प्रालिश�ण अंवसराों, मानीलिसक स्वास्थ्य ससंाधीनीों औरा सहैकमी समथा�नी (पीयरा स्पो�� ) र्ताक तिनीरंार्तारा पहंुच की 
आवश्यकर्ताा हैोर्ताी है।ै इसके अंतिर्तारिराक्त, समय प्राबंधीनी औरा स्व-देेखभााल के कौशल देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनीी देेखभााल म ंशाह्निमल लोगों को 
प्राभाावी ढंांग स ेसहैायर्ताा प्रादेानी करार्ता ेहुए अंपनीी भालाई को प्रााथाह्निमकर्ताा देेनी ेम ंस�म बनीार्ता ेहै।ं एक ऐस ेदेेखभाालकर्ताा� पारिरास्थि�तिर्ताकी र्तातं्र को 
बढ़ावा देेनेी स,े �ो उनीकी देेखभााल करानी ेवाली भाहू्निमका औरा व्यलिक्तगर्ता �ीवनी देोनीों को महैत्व देेर्ताा हैो, देेखभाालकर्ताा� एक अंह्निधीक स्व� सरं्तालुनी 
प्रााप्र्ता करा सकरे्ता हंै औरा अंपनी े�ीवनी की समग्र गणुवत्ताा को बढ़ा सकर्ता ेहै।ं 

इनी परिरावर्ता�नीों के अंनीकूुल हैोनी ेके लिलए कौशल का तिवकास करानेी र्ताक तिनीरारं्तारा पहुचं सभाी देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए उपलब्ध औरा सलुभा हैोनीी 
आवश्यक है।ै

हैं� क्या करागंे?े

हैम देेखभाालकर्ताा�ओं को उनीकी देेखभााल संबंधीी भाूह्निमका को पूराा करानेी के लिलए आवश्यक ज्ञाानी औरा कौशल तिवकलिसर्ता करानीे मं सहैायर्ताा 
करानीे के लिलए उपयुक्त प्रालिश�ण की पहैचानी करांगे औरा देेखभाालकर्ताा�ओं को इनी संसाधीनीों से �ोड़नीे के बेहैर्तारा र्ताराीकों की खो� करंागे। 

हैम देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए उपलब्ध अंन्य प्राासंतिगक प्रालिश�ण औरा कौशल तिवकास के माग�पथाों के बाराे मं �ानीकाराी के तिवकास मं 
सहैायर्ताा करांगे। 

तिवतिवधी देेखभाालकर्ताा�ओं की आवश्यकर्तााओं का सम्मानी करानीे के लिलए यहै ज़रूराी हैै तिक प्रालिश�ण सांस्कृतिर्ताक रूप से सुराभि�र्ता 
औरा सूलिचर्ता हैो, औरा �ो सहैकमी सूलिचर्ता समुदेाय-तिनीयंतित्रर्ता प्रालिश�ण सं�ाओं का उपयोग करार्ताा हैो, तिवशेर्ष रूप से प्राथाम 
रााष्ट्री देेखभाालकर्ताा�ओं, औरा सासं्कृतिर्ताक औरा भाार्षाई रूप से तिवतिवधी औरा LGBTQIA + समुदेायों के देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए। 

सा�र्थिथािर्ता उदे्देश्य:

देेखभाा��तेा�ओं �ो अपूनी देेखभाा� �ी भामूिम�ा किनभााते ेहुए सेतंे�ु जीीवन जीीन े�े लि�ए सेश� कि�याा जीातेा ह।ै 

देेखभाा��तेा�ओं �े शारेीरिरे� औरे मानलिसे� स्वास्थ्या, सेरुेक्षाा, ��यााण औरे किवत्तीीया सुेरेक्षाा �ा सेमथा�न कि�याा जीातेा ह।ै
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प्राथमिमेंकातीा परिरोंर्णामें क्षेते्र 4: देेखभाा�केता� रोजीर्गार, लि�क्षेा याा प्रलि�क्षेणा केी सु�ुभाता हाालिसु� केर सुकेते हा ंतर्था 
इ�में ं�ामिमें� हाो सुकेते हा,ं जिजीसुमें ंउ�केी आर्शिर्थिके सुकुे��ता में ंसुुधाार भाी �ामिमें� हा।ै 

हैं� क्या जुानीर्ताे हैंं
तिकसी अंन्य व्यलिक्त को देेखभााल प्रादेानी करानीा का अंक्सरा यहै अंथा� हैोर्ताा हैै तिक देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनीी नीौकराी या पढ़ाई छोड़नीे की 
आवश्यकर्ताा पड़र्ताी हैै, औरा कुछ लोगों के लिलए यहै लम्बे समय के लिलए हैो सकर्ताा हैै। 

कई देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए, इससे राो�गारा पानीे की उनीकी �मर्ताा प्राभाातिवर्ता हैोर्ताी हैै। देेखभाालकर्ताा�ओं को काय�बल मं प्रावेश करानीे या पुनीः 
प्रावेश करानीे या लिश�ा मं वापस लौ�नीे की अंपनीी �मर्ताा बढ़ानीे के लिलए समथा�नी की आवश्यकर्ताा हैो सकर्ताी हैै। इसी प्राकारा, स्कूली आयु वाले 
देेखभाालकर्ताा�ओं को लिश�ा मं साथा�क रूप से शाह्निमल हैोनीे, उसे �ाराी राखनीे औरा उसे पूराा करानीे के लिलए समथा�नी की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै। 

देेखभाालकर्ताा� अंपनीे लक्ष्यों र्ताक पहुंचनीे औरा अंपनीे भातिवष्य को सुराभि�र्ता करानीे के लिलए समथा�नी चाहैर्ताे हैं। 

देेखभाालकर्ताा�ओं को अंक्सरा काय��लों औरा लिश�ा एवं प्रालिश�ण सं�ानीों से समथा�नी औरा मान्यर्ताा प्रााप्र्ता करानीे मं चुनीौतिर्तायों का सामनीा करानीा 
पड़र्ताा हैै, जि�ससे नीौकराी या पढ़ाई करानीे के साथा देेखभााल संबंधीी जि�म्मेदेारिरायों को संर्ताुलिलर्ता करानेी की उनीकी �मर्ताा परा महैत्वपूण� प्राभााव पड़ 
सकर्ताा हैै। 

हैो सकर्ताा हैै तिक तिनीयोक्ता औरा लिश�ा एवं प्रालिश�ण सं�ानी देेखभाालकर्ताा�ओं की तिवलिश� आवश्यकर्तााओं औरा उन्हैं पेश आनीे वाली चुनीौतिर्तायों 
को पूराी र्ताराहै से समझा नीहैं पाए।ँ काय��ल औरा शैभि�क नीीतिर्तायों मं प्राायः अंनीुकूलनीशीलर्ताा का अंभााव हैोर्ताा हैै, जि�ससे देेखभाालकर्ताा�ओं के 
लिलए अंपनीी प्रातिर्ताबद्धर्तााओं का प्राबंधीनी करानीा कटिठनी हैो �ार्ताा हैै।

देेखभाालकर्ताा�ओं की बेहैर्तारा तिवत्ताीय भालाई से उनी लोगों को भाी लाभा हैोर्ताा हैै जि�नीकी वे देेखभााल करा राहैे हैोर्ताे हैं। 

हैं� क्या करांगेे?

देेखभाालकर्ताा�ओं को तिवत्ताीय सुरा�ा प्रााप्र्ता करानीे मं सहैायर्ताा प्रादेानी करानीे हैेर्ताु बहुआयामी दृह्नि�कोण अंपनीार्ताे हुए, हैम तिनीम्नीलिलखखर्ता 
काय� करांगे:

• देेखभाालकर्ताा�ओं को वैर्तातिनीक राोज़गारा या लिश�ा र्ताथाा प्रालिश�ण प्राणालिलयों मं भााग लेनेी मं आनेी वाली बाधीाओं को दूरा करानीे मं 
सहैायर्ताा देेनीा

• देेखभाालकर्ताा�ओं को बेहैर्तारा ढंांग से समायोजि�र्ता करानीे के लिलए काय��लों औरा लिश�ा एवं प्रालिश�ण सं�ानीों को प्राोत्सातिहैर्ता औरा 
समथा�नी करानीा।

• देेखभाालकर्ताा�ओं के बाराे मं बेहैर्तारा �ागरूकर्ताा औरा पहैचानी के माध्यम से, काय��लों औरा लिश�ा एवं प्रालिश�ण प्राणालिलयों को 
देेखभाालकर्ताा� भाागीदेाराी के लिलए अंह्निधीक समावेशी औरा अंनीुकूलनीीय बनीानीे के लिलए समथा�नी देेनीा।

हैम काय�बल औरा लिश�ा एवं प्रालिश�ण प्राणालिलयों मं देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी मं सुधीारा लानीे र्ताथाा उनीके �ीवनी के अंनीुभाव से सामनीे 
आनेी वाले कौशल औरा ज्ञाानी को महैत्व देेनीे के लिलए प्राासंतिगक सराकाराी ए�ंलिसयों के साथा ह्निमलकरा काम करांगे।

सा�र्थिथािर्ता उदे्देश्य:

देेखभाा��तेा�ओं �ी पूहचाान �ी जीातेी ह,ै उन्ह ंमान्यातेा देी जीातेी ह,ै उन�ा सेम्मान कि�याा जीातेा ह ैऔरे उन्ह ंमहत्व दिदेयाा 
जीातेा ह।ै 

देेखभाा��तेा�ओं �ो अपूनी देेखभाा� �ी भामूिम�ा किनभााते ेहुए सेतंे�ु जीीवन जीीन े�े लि�ए सेश� कि�याा जीातेा ह।ै 

देेखभाा��तेा�ओं �े शारेीरिरे� औरे मानलिसे� स्वास्थ्या, सेरुेक्षाा, ��यााण औरे किवत्तीीया सुेरेक्षाा �ा सेमथा�न कि�याा जीातेा ह।ै
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प्राथमिमेंकातीा परिरोंर्णामें क्षेते्र 5: देेखभाा�केता�ओं केो ऐसु ेसुमेंर्थ�� सु�ुभा रहात ेहा,ं जीो उ�केे में�ोवैजै्ञानि�के, 
�ारीरिरके और सुामेंाजिजीके सुकुे��ता केा सुरंक्षेणा केरते हा।ं

हैं� क्या जुानीर्ता ेहंैं

कई देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए देेखभााल प्रादेानी करानी ेका मनीोवजै्ञाातिनीक प्राभााव महैत्वपणू� है।ै कुछ लोगों के लिलए यहै �ीवनी भारा की प्रातिर्ताबद्धर्ताा हैो 
सकर्ताी है।ै 

देेखभाालकर्ताा� अंपनीी देेखभााल की भूाह्निमका के काराण मनीोवजै्ञाातिनीक सकं� का अंनीभुाव करा सकर्ता ेहै।ं यहै देेखभाालकर्ताा� बनीनी,े देेखभााल की 
संचयी मागंों, र्ताथाा सयंोगवश औरा समय के साथा-साथा देेखभााल की आवश्यकर्तााओं म ंहैोनी ेवाल ेपरिरावर्ता�नीों के प्राबधंीनी स े�डु़ा हैो सकर्ताा हैै। 

कई देेखभाालकर्ताा� स्वयं के लिलए र्ताथाा उस व्यलिक्त के लिलए जि�सकी व ेप्रातिर्ताटिदेनी देेखभााल करार्ता ेहै,ं दुःख औरा �तिर्ता का सामनीा करार्ता ेहै।ं  
�सै-े�सै ेदेेखभाालकर्ताा� बढेू़ हैोर्ता ेहै,ंउन्है ंदेेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा� की तिनीरारं्तारा देेखभााल के बारा ेमं लिंचरं्ताा का सामनीा करानीा पड़र्ताा है ै- यहै ख्याल तिक 
�ब वे देेखभााल करानेी मं अंसमथा� हैो �ाएगं ेर्ताो उनीकी देेखभााल कौनी करागेा। 

कुछ देेखभाालकर्ताा�ओं को तिकसी की देेखभााल करार्ता ेसमय अंपनीी सरुा�ा को लेकरा गभंाीरा लिंचरं्तााए ंराहैर्ताी है।ं य ेलिंचंर्तााए ंदेेखभााल करानेी की 
शाराीरिराक मागंों, जि�स व्यलिक्त की वे देेखभााल करा राहेै है ंउसके व्यवहैारा औरा ल�णों, घंराले ूऔरा पारिरावारिराक प्रिंहंैसा, र्ताथाा उनीके मानीलिसक स्वास्थ्य 
परा सामाजि�क अंलगाव के प्राभााव स ेउत्पन्न हैो सकर्ताी है।ं इसके अंतिर्तारिराक्त, देेखभाालकर्ताा� आत्महैत्या स ेसबंहं्निधीर्ता समस्याओं का अंनीभुाव करा 
सकरे्ता है,ं जि�समं आत्महैत्या करानेी के प्रायास करानीा औरा आत्महैत्या करानेी के ख्याल आनीा शाह्निमल है,ं �ो उनीकी देेखभााल की स्थि�तिर्ता के साथा-
साथा उनीके अंपनी ेव्यलिक्तगर्ता इतिर्ताहैास से भाी उत्पन्न हैो सकर्ता ेहै।ं 

कुछ देेखभाालकर्ताा�ओं को उस समय सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा हैो सकर्ताी है ै�ब व ेदेेखभााल करानेी वाली भाहू्निमका म ंनीहैं हैोर्ता ेहै,ं तिवशरे्ष रूप से 
यटिदे वे देीघं�कालिलक देेखभााल करानी ेवाली भाहू्निमका म ंथा ेऔरा सामाजि�क अंलगाव का अंनीभुाव करा राहेै था।े इसम ंसामाजि�क भाागीदेाराी को स�म 
करानेी वाल ेसमथा�नी र्ताक पहुचं शाह्निमल हैो सकर्ताी हैै।

हैं� क्या करांगेे?

देेखभाालकर्ताा�ओं औरा देेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा �ेत्र सतिहैर्ता प्राासंतिगक तिहैर्ताधीाराकों के साथा सहैयोग कराके, हैम तिनीम्नीलिलखखर्ता र्ताराीकों से 
देेखभाालकर्ताा�ओं के मनीोवैज्ञाातिनीक कल्याण का समथा�नी करांगे:

• देेखभााल सेवाओं की प्रातिर्ताति�याशीलर्ताा औरा उपयुक्तर्ताा मं सुधीारा करानीा

• देेखभाालकर्ताा�ओं के सामाजि�क अंलगाव औरा अंकेलेपनी को बेहैर्तारा ढंांग से समझानेी औरा उसपरा ध्यानी देेनीे र्ताथाा देेखभाालकर्ताा�ओं की 
सामाजि�क भाागीदेाराी को समथा�नी देेनीे वाली सेवाओं मं सुधीारा लानीे के लिलए काम करानीा।

• देेखभाालकर्ताा�ओं को उनीकी देेखभााल संबंधीी जि�म्मेदेारिरायों का समथा�नी करानीे के लिलए प्रालिश�ण देेनीे के माध्यम से उनीके शाराीरिराक 
स्वास्थ्य को बेहैर्तारा बनीानीे औरा बनीाए राखनीे मं सहैायर्ताा करानीा, र्ताथाा �ानीकाराी औरा ज्ञाानी प्रादेानी करानीा जि�ससे उन्हैं दूसराों की देेखभााल 
करार्ताे समय अंपनेी स्वास्थ्य की रा�ा करानीे मं सहैायर्ताा ह्निमलेगी।

• देेखभाालकर्ताा�ओं के तिवरुद्ध दुव्य�वहैारा को र्ताथाा जि�नी समथा�नीों र्ताक वे पहुँच प्रााप्र्ता करा सकर्ताे हैं उनीमं सुधीारा करानीे के र्ताराीके को बेहैर्तारा 
ढंांग से समझानेी के लिलए काम करानीा। 

• परिरावर्ता�नी के लिसद्धांर्ता औरा परिराणाम ढांांचे द्वीाराा तिनीदेेलिशर्ता देेखभाालकर्ताा�ओं की भालाई को मापनेी के तिवकल्पों की खो� करार्ताे हुए, 
मौ�ूदेा र्तांत्रों के माध्यम से देेखभाालकर्ताा�ओं की भालाई को मापनीा �ाराी राखनीा।

सा�र्थिथािर्ता उदे्देश्य:

देेखभाा��तेा�ओं �े शारेीरिरे� औरे मानलिसे� स्वास्थ्या, सेरुेक्षाा, ��यााण औरे किवत्तीीया सुेरेक्षाा �ा सेमथा�न कि�याा जीातेा ह।ै
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प्राथमिमेंकातीा परिरोंर्णामें क्षेते्र 6: देेखभाा�केता�ओं केे बार ेमें ंसुाक्ष्या आधाार तैयाार केर�ा, तानिके याहा बेहातर ढंंर्ग सेु 
सुमेंझाा जीा सुकेे निके देेखभाा�केता� केौ� हा,ं उ�केी निवैनिवैधाता क्याा हा,ै उ�केे अ�ुभावै क्याा हा,ं उ�केे लि�ए क्याा उपायाोर्गी 
हा ैऔर क्यां।

हैं� क्या जुानीर्ताे हैंं
ऑस्�लिलया मं देखभाालकर्ताा�ओं की वास्र्तातिवक संख्या क बाराे मं �ानीकाराी मं काफी अंंर्तारााल मौ�दे हैं औरा हैमं सम्पूूण� देखभाालकर्ताा� परिरादृश्य 
क औरा अंह्निधीक समावशी �नीसांस्थिख्यकीय लिचत्र की आवश्यकर्ताा हैै।
देखभाालकर्ताा�ओं क कछ समहैों, तिवशर्ष रूप से LGBTQIA+ समदेायों, प्राथाम रााष्ट्री देखभाालकर्ताा�ओं औरा व�रान्स (सवातिनीवर्ता सतिनीकों) 
क देखभाालकर्ताा�ओं क लिलए ड�ा सबंधीी महैत्वपण� कह्निमयाँ हैं।
यवा देखभाालकर्ताा�ओं की परिरास्थि�तिर्तायां पराी र्ताराहै से स्प� नीहैं हैं, क्योंतिक वर्ता�मानी सव�णों मं कवल 15 वर्ष या उससे अंह्निधीक आयु क 
देखभाालकर्ताा�ओं की हैी पहैचानी की �ार्ताी हैै।
देखभाालकर्ताा�ओं की तिवतिवधीर्ताा औरा अंंर्ताःति�याशीलर्ताा, उनीकी चनीौतिर्तायों औरा सभाी देखभाालकर्ताा�ओं क योगदेानी की बहैर्तारा समझा महैत्वपण� 
हैै र्ताातिक बहैर्तारा औरा एकीकर्ता सवाओं औरा सहैायर्ताा क तिनीमा�ण मं मदेदे की �ा सक। 
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हैं� क्या करागंे?े
सराकारा औरा �ेत्र के सभाी स्र्ताराों के साथा सहैयोग म,ं हैम देेखभाालकर्ताा�ओं के अंनुीभावों की एक ससुगंर्ता रााष्ट्रीीय र्तास्वीरा तिवकलिसर्ता करानी ेके 
उदे्देश्य से देेखभाालकर्ताा�ओं स ेसबंंह्निधीर्ता सभाी प्राासतंिगक डे�ा स्रोोर्ताों का �ाय�ा लंग,े र्ताातिक नीीतिर्तायों, सवेाओं औरा समथा�नीों के तिवकास के बाराे 
म ं�ानीकाराी ह्निमल सके।
हैम डे�ा सपं्राभारु्ताा औरा डे�ा शासनी को उलिचर्ता रूप से बनीाए राखनेी के लिलए एबोरिरा�नील (आटिदेवासी) औरा �ोरासे स्�े� द्वीीप समदुेायों औरा 
सगंठनीों के साथा काम करागं।े

सा�र्थिथािर्ता उदे्देश्य:

देेखभाा��तेा�ओं �ी पूहचाान �ी जीातेी ह,ै उन्ह ंमान्यातेा देी जीातेी ह,ै उन�ा सेम्मान कि�याा जीातेा ह ैऔरे उन्ह ंमहत्व दिदेयाा 
जीातेा ह।ै 
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अर्ग�े केदेमें
हैम काय�-यो�नीाओं के माध्यम से काय�नीीतिर्ता का ति�यान्वयनी करागं।े हैम प्रागतिर्ता औरा प्राभाावशीलर्ताा का आकलनी करानेी के लिलए परिराणाम ढांाचंे 
के साथा कारा�वाईयों को मापगं।े

कारा�वीाईया�
प्राारंाभिभाक काय�वातिहैया ंतिवकलिसर्ता की गई है,ं �ो दृह्नि�कोण औरा प्रााथाह्निमकर्ताा वाल े�ते्रों को परूाा करागंी र्ताथाा देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए परिराणाम 
प्रााप्र्ता करानेी के लिलए भातिवष्य के कायं की नींव राखगंी। इनीका उल्लखे सलंग्नी कारा�वाई यो�नीा 2024-27 मं तिकया गया हैै। 

�सेै-�ैस ेदेेखभाालकर्ताा�ओं से सबंहं्निधीर्ता अंन्य सधुीाराों के परिराणाम वास्र्तातिवक रूप लंग,े देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए नीए प्रााथाह्निमकर्ताा वाल े�ते्र 
औरा व्यावहैारिराक कारा�वाईया ँसामनेी आ सकर्ताी है।ं काय�नीीतिर्ता के परूा े�ीवनीकाल मं हैम लाग ूकी गई कारा�वाइयों के प्राभाावों का मापनी औरा 
आकलनी करंागे। इसस ेकाय�नीीतिर्ता का दृह्नि�कोण हैालिसल करानी ेके लिलए भातिवष्य म ंकाय�यो�नीा के तिवकास म ंसहैायर्ताा ह्निमलगेी। 

काय�नीीतिर्ता के तिवकास के देौराानी एकतित्रर्ता तिवचाराों, परिराप्राके्ष्यों, तिवशेर्षज्ञा सलाहै औरा साक्ष्यों स ेसलूिचर्ता काय� यो�नीा को पहैले र्ताीनी वर्षं म ंति�याप्तिन्वर्ता 
तिकया �ाएगा। 

तिनीगेराानीी, सााक्ष्य औरा �ूल्यांकनी
तिनीगराानीी करानेी वाला, साक्ष्य-आधीारिरार्ता औरा मूल्याकंनी र्ताराीका �ो डे�ा, अंनुीसंधीानी औरा आकलनी को सरंाखेखर्ता करार्ताा हैो, काय�नीीतिर्ता के तिवकास, 
काया�न्वयनी औरा प्राभाातिवर्ताा का एक अंभिभान्न अंगं है।ै

इस र्ताराीके के मुख्य घं�कों मं तिनीम्नीलिलखखर्ता शाह्निमल है:ं 

इसू तीरोंीकेा केा मुेंख्य घटकां में ंनिनाम्नाधिलीखिखती शामिमेंली ह:ं 

पूरिरेवते�न �ा लिसेद्धातंे पूरिरेणाम रूपूरेखेा किनगोंरेानी �रेन ेवा�ा औरे 
म�ूयाा�ंन ढांाचंाा। 

परिरावर्ता�नी का लिसद्धारं्ता हैमं बर्ताार्ताा है ैतिक हैम ंपरिरावर्ता�नी की आवश्यकर्ताा क्यों हैै औरा हैमारा ेकाय� हैमारा ेउदे्देश्यों को परूाा करानी ेमं तिकस प्राकारा 
सहैायक हैोंगे। 

परिराणामों की रूपरेाखा यहै राखेातंिकर्ता करागेी तिक हैम काय�नीीतिर्ता के परिराणामों को कैसे मापगं ेऔरा �हैा ंसंभाव हैोगा, मापनेी योग्य सकेंर्ताक 
प्रादेानी करंागे। 

तिनीगराानीी करानेी वाला औरा मूल्यांकनी ढांाचंा, की गई कारा�वाइयों की प्रागतिर्ता औरा सफलर्ताा परा नीज़रा राखकरा र्ताथाा उदे्देश्यों औरा दृह्नि�कोण के 
अंनीरुूप प्रागतिर्ता की तिनीगराानीी कराके परिराणाम ढांाचं ेको समथा�नी प्रादेानी करेागा। 

देेखभाालकर्ताा�ओं की आवा�ं औरा दृह्नि�कोण काय�नीीतिर्ता के काया�न्वयनी, तिनीराी�ण र्ताथाा समी�ा को सलूिचर्ता व तिनीदेेलिशर्ता करागं,े र्ताातिक परिराणाम 
प्रााप्र्ता करानीा सुतिनीभि�र्ता हैो सके। मलू्याकंनी सासं्कृतिर्ताक रूप से सरुाभि�र्ता हैोगा, र्ताथाा प्राथाम रााष्ट्री के डे�ा सपं्राभुार्ताा औरा शासनी के लिसद्धारं्ताों को 
स्वीकारा औरा अंरं्तार्तिनीतंिहैर्ता करेागा।

हैम काय�नीीतिर्ता की मध्यवर्ताी समी�ा औरा अंतंिर्ताम मूल्याकंनी करागं।े आकलनी रिरापो�� साव��तिनीक रूप से उपलब्ध हैोगी।
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स्�ैपा�ॉट: देेखभाा�केता�ओं केी निवैनिवैधाता
देेखभाालकर्ताा� तिवतिवधी हैोर्ता ेहै।ं देेखभाालकर्ताा�ओं की अंरं्ताःति�याशीलर्ताा का अंथा� अंक्सरा यहै हैोर्ताा हैै तिक देेखभाालकर्ताा�ओं के कुछ समहूैों को 
सहैायर्ताा प्रााप्र्ता करानेी म ंअंतिर्तारिराक्त चनुीौतिर्तायों औरा बाधीाओं का सामनीा करानीा पड़र्ताा है।ै यहै खडं डे�ा सगं्रहैण, पराामशं के परिराणामों, रिरापो�ं औरा 
काय�नीीतिर्ता मं वर्भिणरं्ता अंन्य सबंहं्निधीर्ता गतिर्तातिवह्निधीयों स ेप्रााप्र्ता साक्ष्य के माध्यम स ेदेेखभाालकर्ताा�ओं की चनुीौतिर्तायों का पर्ताा लगार्ताा हैै।

युवीा देेखभाालकर्ताा�
2022 मं, 391,300 देेखभाालकर्ताा� 25 वर्ष� से कम आयु के थेा (ABS, 2024)। डे�ा संग्रहैण मं आनीे वाली बाधीाओं, देेखभााल तिकसे कहैरे्ता हैं 
इससे �ुड़ी सामाजि�क धीाराणाओं र्ताथाा परिरावारा के सदेस्यों की सहैायर्ताा औरा देेखभााल मं युवाओं के योगदेानी के बाराे मं सामान्य �ागरूकर्ताा की 
कमी के काराण यहै अंनीुमानी संभावर्ताः कम हैै। �ाचं से पर्ताा चलर्ताा हैै तिक हैो सकर्ताा हैै तिक युवा देेखभाालकर्ताा� स्वयं की पहैचानी देेखभाालकर्ताा� 
के रूप मं नीहैं करार्ताे हैों औरा 'अंपनीी देेखभााल करानीे वाली भाूह्निमका को पारिरावारिराक �ीवनी का एक सामान्य तिहैस्सा मानीर्ताे हैों।' हैो सकर्ताा हैै 
तिक कोई युवा व्यलिक्त प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा� हैो या दूसराों के साथा देेखभााल की जिज़म्मेदेारिरायाँ साझाा कराे। वे भााई-बहैनीों की देेखभााल करा 
सकर्ताे हैं, प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा� की सहैायर्ताा के लिलए घंरा मं अंतिर्तारिराक्त जि�म्मेदेारिरायां ले सकर्ताे हैं, या इनी भाूह्निमकाओं का संयो�नी तिनीभाा 
सकर्ताे हैं।

"कई बारा ऐसा हुआ है ैतिक मंनी ेसामाजि�क समाराोहैों म ं�ानी ेके लिलए हैा ँकहै टिदेया, लतेिकनी तिफरा मझुा ेआखखराी 
समय मं इसे राद्दे करानीा पड़ा क्योंतिक मा ँको मेराी देेखभााल की आवश्यकर्ताा थाी"

– अंनीाम युवा देेखभाालकर्ताा�

इससे उनीके लिलए लिश�ा औरा प्रालिश�ण मं भाागीदेाराी, साथा�क सामाजि�क सबंधंीों को तिवकलिसर्ता करानी ेऔरा बनीाए राखनेी र्ताथाा काय�बल म ंभाागीदेाराी के 
संबधंी म ंअंतिद्वीर्ताीय चनुीौतिर्ताया ंउत्पन्न हैोर्ताी है।ं देेखभााल की जि�म्मदेेारिराया ंयवुा लोगों म ंसामाजि�क अंलगाव का काराण बनी सकर्ताी है।ं साक्ष्य देशा�रे्ता 
है ंतिक युवाओं मं खरााब मानीलिसक स्वास्थ्य वयस्क अंव�ा म ंअंवसादे, लिंचंर्ताा औरा आत्महैत्या के �ोखखम को बढ़ार्ताा हैै, र्ताथाा तिनीम्नी शभैि�क 
उपलल्किब्ध औरा बेराो�गाराी का पवूा�नीमुानी लगार्ताा है ै(Fleitas Alfonzo et al 2024)। इनी �ोखखमों के अंतिर्तारिराक्त, कई यवुा देेखभाालकर्ताा� स्वयं 
भाी स्वास्थ्य स्थि�तिर्तायों औरा तिवकलागंर्ताा से �झूा राहै ेहै।ं SDAC डे�ा स ेपर्ताा चलर्ताा है ैतिक तिवकलागंर्ताा ग्रस्र्ता यवुा लोगों की देेखभाालकर्ताा� बनीनी ेकी 
संभाावनीा तिवकलागंर्ताा रातिहैर्ता युवाओं की र्तालुनीा म ंकहैं अंह्निधीक है ै(ABS, 2024a)।

वर्ता�मानी मं SDAC केवल 15 वर्ष� या उसस ेअंह्निधीक आयु के देेखभाालकर्ताा�ओं के बारा ेम ंहैी �ानीकाराी एकतित्रर्ता करार्ताा हैै, जि�सस ेयुवा 
देेखभाालकर्ताा�ओं के बारा ेम ंपरूाी �ानीकाराी एकतित्रर्ता नीहैं हैो पार्ताी हैै। हैम �ानीर्ता ेहै ंतिक 15 वर्ष� स ेकम आय ुके ऐस ेयवुा लोग है ं�ो प्रााथाह्निमक औरा 
तिद्वीर्ताीयक देेखभाालकर्ताा� है।ं 

Addo et al (2021) नेी ऐसी आय-ुउपयकु्त, यवुा-अंनुीकूल सवेाओं औरा काय��मों के महैत्व परा प्राकाश डाला �ो देेखभाालकर्ताा� की �ीवनी स्र्तारा 
की �रूरार्ताों को देशा�रे्ता हंै। युवा देेखभाालकर्ताा� पराामशं नी ेघंराले ूब�� का प्राबधंीनी करानी ेया देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा� के मामलों का प्राबंधीनी करानी ेमं 
मदेदे के लिलए तिवत्ताीय सा�रार्ताा पाठ्य�म �ैसे लाभाकाराी व्यावहैारिराक समथा�नी की आवश्यकर्ताा को देशा�र्ता ेहुए इस ेदेशा�या। उन्हैोंनेी अंनीकूुलनीीय 
व्यव�ाओं, समयसीमाओं या ऑनीलाइनी पढ़ाई करानेी के तिवकल्प के साथा लिश�ा, प्रालिश�ण औरा राो�गारा परिरावशेों म ंयवुा देेखभाालकर्ताा�ओं की 
भूाह्निमका की पहैचानी औरा समझा की आवश्यकर्ताा परा प्राकाश डाला। यवुा देेखभाालकर्ताा�ओं को सहैायर्ताा प्रााप्र्ता करानी ेम ंअंन्य बाधीाओं का सामनीा 
करानीा पड़ सकर्ताा है,ै �ैस ेमार्ताा-तिपर्ताा की सहैमतिर्ता की आवश्यकर्ताा, कलकं औरा उनीके लिलए उपलब्ध सेवाओं के बारा ेम ं�ागरूकर्ताा।

युवा देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेअंपनी ेलिश�ा औरा प्रालिश�ण स�ंानीों स ेप्रााप्र्ता समथा�नी औरा मान्यर्ताा के अंनीभुावों परा चचा� की। स्कूलों के माध्यम से 
प्रादेानी तिकए �ानेी वाल ेसामाजि�क कल्याण के पहैल कुछ लोगों के लिलए स्वागर्ता योग्य समथा�नी हैै, हैालातंिक यहै अंसंगर्ता है।ै इसी प्राकारा, कुछ यवुा 
देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेबर्तााया तिक कभाी-कभाी उन्हंै अंकादेह्निमक समय-सीमाओं को परूाा करानी ेके लिलए अंह्निधीक अंनीकूुलनीशीलर्ताा या अंपनीी पढ़ाई मं 
पीछे नी पड़ �ानेी के लिलए व्यलिक्तगर्ता सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी है।ै 
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“कभाी-कभाी मुझा ेऐसा लगर्ताा है ैतिक म ंअंपनीी आय ुके बाकी लोगों से देो कदेम पीछे हूं।ँ  
म ंचाहैर्ताा हूं ंतिक मझुा ेभाी मरेाी आयु के अंन्य लोगों के समानी अंवसरा ह्निमल”ं

– अंनीाम युवा देेखभाालकर्ताा�

युवा देेखभाालकर्ताा� पराामशं मं प्रातिर्ताभाातिगयों नीे यहै भाी बर्तााया तिक अंन्य युवा देेखभाालकर्ताा�ओं के साथा संपक�  औरा नेी�वर्किंकंग अंत्यह्निधीक 
मूल्यवानी हैोर्ताे हंै। यहै फीडबैक देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए सहैकमी समथा�नी (पीयरा स्पो��) के महैत्व औरा महैत्ताा को पु� करार्ताी हैै। 
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�तिहैंलाए ंजुो देेखभाालकर्ताा� हैंं
SDAC (ABS, 2024a) के अंनीुसारा देेखभाालकर्ताा�ओं मं आधीे से अंह्निधीक (54%) मतिहैलाए ंहैं औरा प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए यहै 
संख्या बढ़करा देो-तिर्ताहैाई (67.7%) हैो �ार्ताी हैै। सभाी आयु समूहैों मं प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा� पुरुर्षों की र्ताुलनीा मं प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा� 
मतिहैलाओं की संख्या अंह्निधीक थाी। 

र्ताालिलका 1: आयु औरा लिंलगं के अंनीसुारा प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा�ओं की सखं्या (ABS, 2024a)

आयु मेंनिहलीाएँ पुरुष
15 से 24 24,300 17,000

25 से 34 70,400 35,100

35 से 44 156,000 38,900

45 से 54 191,200 58,400

55 से 64 150,100 74,500

65 से 74 116,900 91,500

75 औरा उससे अंह्निधीक 66,100 59,500

यहै व्यापक रूप से स्वीकारा तिकया �ार्ताा है ैतिक प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा� के रूप मं मतिहैलाओं द्वीाराा प्रादेानी की �ानी ेवाली देेखभााल के अंसमानी 
स्र्तारा का उनीकी आ�ीवनी आर्थिथाकं सुरा�ा परा महैत्वपणू� प्राभााव पड़र्ताा हैै। इसम ंवरे्तानी औरा �ीवनी भारा की कमाई परा नीकाराात्मक प्राभााव शाह्निमल हैै, 
जि�सके परिराणामस्वरूप सुपराएनीएुशनी कम इकट्ठाा हैोर्ताा है ैऔरा वदृ्धाव�ा म ंगराीबी का �ोखखम बढ़ �ार्ताा हैै। अंवरै्तातिनीक देेखभााल मतिहैलाओं की 
काय�बल प्रागतिर्ता औरा नेीर्तातृ्वकाराी भाहू्निमकाओं म ंप्रातिर्तातिनीह्निधीत्व परा भाी नीकाराात्मक प्राभााव डाल सकर्ताी हैै, तिवशेर्ष रूप स ेउनी मतिहैलाओं के लिलए जि�न्हैं 
अंपनीी देेखभााल संबधंीी जि�म्मदेेारिरायों को प्राबहं्निधीर्ता करानी ेके लिलए पा�� �ाइम औरा/या अंनीकूुलनीशीलर्ताा की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी है।ै 

काय��ल मं सभाी स्र्ताराों परा तिवकल्प औरा अंनुीकूलनीशीलर्ताा का समथा�नी करानीा यहै सतुिनीभि�र्ता करार्ताा हैै तिक लोगों को उनीकी देेखभाालकर्ताा� 
भूाह्निमकाओं के काराण आर्थिथाकं रूप स ेनीकुसानी नी हैो औरा देेखभाालकर्ताा�ओं को उनीके काम औरा देेखभााल प्रातिर्ताबद्धर्तााओं के बीच सरुं्तालनी बनीानीे 
म ंमदेदे ह्निमल सके। लिश�ा औरा �ागरूकर्ताा बढ़ानी,े नीरे्तातृ्वकाराी पदेों परा औरा मीतिडया म ंदेेखभाालकर्ताा�ओं का प्रातिर्तातिनीह्निधीत्व करानी ेसतिहैर्ता मौ�दूेा 
सामाजि�क संराचनीाओं औरा प्राणालिलयों, र्ताथाा कठोरा लतंिगक मानीदंेडों को चनुीौर्ताी देेनीा, र्ताथाा अंनीकूुलनीीय काय� नीीतिर्ताया ंप्रादेानी करानीा देेखभााल से 
�डेु़ लतंिगक मानीदंेडों को र्ताोड़नी ेऔरा देेखभााल परा लतंिगक प्राभाावों का मकुाबला करानी ेके लिलए महैत्वपणू� है।ै 

मतिहैलाओं के लिलए काय� करानीा: लतंिगक समानीर्ताा के लिलए एक काय�नीीतिर्ता (लतंिगक काय�नीीतिर्ता) ऑस्�ेलिलया म ंलतंिगक समानीर्ताा को आगे बढ़ानीे 
के लिलए सराकारा की 10-वर्षीय काय�नीीतिर्ता है।ै अंवरै्तातिनीक औरा वरै्तातिनीक देेखभााल को महैत्व देेनीा पाचं प्रााथाह्निमकर्तााओं म ंस ेएक हैै, औरा यहै 
अंवरै्तातिनीक काय� को सरं्तालुिलर्ता करानी,े लिंलगं वरे्तानी अंरं्तारा को कम करानी,े औरा सवेातिनीवभृित्ता आय लिंलगं अंरं्तारा को कम करानी ेकी लंतिगक काय�नीीतिर्ता 
की महैत्वाका�ंाओं का प्रात्य� समथा�नी करार्ताी है।ै लतंिगक काय�नीीतिर्ता यहै पहैचानी करार्ताी है ैतिक अंवरै्तातिनीक औरा वरै्तातिनीक देेखभााल एक दूसरा ेसे 
र्ताथाा लंतिगक काय�नीीतिर्ता की अंन्य प्रााथाह्निमकर्तााओं स े�डु़ी हुई है:ै लिंलगं आधीारिरार्ता प्रिंहैसंा, आर्थिथंाक समानीर्ताा औरा सरुा�ा, स्वास्थ्य, र्ताथाा नीरे्तातृ्व, 
प्रातिर्तातिनीह्निधीत्व औरा तिनीण�य लेनीा। नीकाराात्मक लतंिगक दृह्नि�कोण औरा रूटिढ़वाटिदेर्ताा परा ध्यानी देेनीा लतंिगक काय�नीीतिर्ता का आधीारा है।ै 
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पुरुषा जुो देेखभाालकर्ताा� हैंं
पुरुर्ष एक महैत्वपणू� देेखभाालकर्ताा� समहूै है,ं जि�नीका सवेा प्राणाली म ंप्रातिर्तातिनीह्निधीत्व कम हैै। SDAC डे�ा देशा�र्ताा हैै तिक 2022 मं, 65 से 74 वर्ष� 
के आय ुऔरा 75 वर्ष� र्ताथाा उससे अंह्निधीक आय ुके परुुर्षों द्वीाराा कम आय ुके परुुर्षों की र्तालुनीा म ंअंवरै्तातिनीक देेखभााल प्रादेानी करानी ेकी अंह्निधीक 
संभाावनीा हैै (ABS, 2024a)। 

देेखभााल करानेी के सबंधंी म ंलतंिगक मानीदंेडों औरा प�ैनी� नी ेइस बारा ेम ंएक �ायी रूटिढ़वादेी धीाराणा बनीा देी हैै तिक देेखभााल कौनी करार्ताा है ैऔरा 
देेखभाालकर्ताा� कैस ेटिदेखाई देेर्ता ेहै ं(WGEA, n.d.) औरा यहै रूटिढ़वादेी धीाराणा यहै हैै तिक ये काम मतिहैलाए ँकरार्ताी है।ं इसका अंथा� यहै है ैतिक हैो 
सकर्ताा है ैतिक पुरुर्ष देेखभााल करानी ेके रूप म ंअंपनी ेद्वीाराा तिकए �ानेी वाल ेकाम की पहैचानी नी करा,ं हैो सकर्ताा है ैतिक व ेदेेखभाालकर्ताा� कहैलानीा 
पसंदे नीहैं करा,ं उनीके द्वीाराा समदुेाय या काय��ल स ेसहैायर्ताा लनेी ेकी सभंाावनीा कम हैो, अंनुीकूलनीशील काय� व्यव�ाओं की मागं करार्ता ेसमय 
उन्है ंअंह्निधीक प्रातिर्ताराोधी या भादेेभााव का सामनीा करानीा पडे़, या व ेवधैी औरा स�म देेखभाालकर्ताा� के रूप म ंपहैचानेी �ानी ेके लिलए सघंंर्ष� करा।ं 

“मंनी ेअंपनीी मा ँकी अंपॉइं�मं�्स, उनीकी शॉप्रिंपगं औरा अंन्य ची�ों के प्राबधंीनी म ंमदेदे करानीा शुरू तिकया। मुझाे 
र्ताब र्ताक पर्ताा हैी नीहैं चला तिक मं एक देेखभाालकर्ताा� हंूं �ब र्ताक तिक मनेंी शाराीरिराक देेखभााल प्रादेानी नीहैं शरुू 
नीहैं की। अंब वहै एज्ड केयरा (वदृ्ध देेखभााल) म ंहैै, औरा म ंअंभाी भाी उनीके मामलों का प्राबधंीनी करा राहैा हूं,ँ 
उनीके लिलए प�समथा�नी करा राहैा हूं ँऔरा यहै सतुिनीभि�र्ता करा राहैा हूं ँतिक व ेउसकी देेखभााल करा,ं यहै लिसललिसला 

रुकर्ताा नीहैं है।ै मं अंभाी भाी उसकी देेखभााल करा राहैा हूं।ँ” – अंनीाम युवा देेखभाालकर्ताा�

काय��ल परा, वे परुुर्ष �ो देेखभााल करानी ेका काम करारे्ता है ं- जि�नीम ंअंभिभाभाावक भाी शाह्निमल हंै - उनीके देेखभााल नी करानेी वाले सहैकर्मिमयंों की 
र्तालुनीा म ंभादेेभााव महैससू करानेी औरा उनीके करिरायरा आकां�ाओं को हैर्ताोत्सातिहैर्ता तिकए �ानी ेकी अंह्निधीक सभंाावनीा हैोर्ताी है ै(WGEA, n.d.)।
�ो पुरुर्ष देेखभाालकर्ताा� हंै, उनीके राो�गारा पानी ेकी सभंाावनीा, मतिहैलाए ँ�ो देेखभाालकर्ताा� है,ं उनीकी र्तालुनीा मं अंह्निधीक है ै(66.5% की रु्तालनीा मं 
74.8%) (ABS, 2024a)। WGEA (n.d.) के अंनीसुारा ऑस्�ेलिलयाई शोधी म ंपाया गया है ैतिक अंनुीकूलनीीय काय� व्यव�ाओं को सामान्य बनीानीे 
औरा उसका आदेश� रूप प्रास्र्तारु्ता करानेी से परुुर्षों को अंपनी ेकाम औरा देेखभााल सबंधंीी जि�म्मदेेारिरायों के बीच सरं्तालुनी बनीानी ेमं मदेदे ह्निमल सकर्ताी है।ै 
देेखभााल को 'हैरा तिकसी का काम हैोनेी' के रूप म ंप्रास्र्तारु्ता करानीा र्ताथाा हैमारा ेसमदुेाय औरा हैमाराी अंथा�व्यव�ा के लिलए एक मलू्यवानी योगदेानी 
के रूप म ंप्रास्र्तारु्ता करानीा देोनीों का समथा�नी करानी ेके लिलए महैत्वपणू� है ैर्ताातिक औरा अंह्निधीक देेखभााल की �ा सके र्ताथाा देेखभाालकर्ताा�ओं के रूप 
म ंसमथा�नी, मान्यर्ताा औरा सम्मानी पाया �ा सके। लतंिगक समानीर्ताा को बढ़ावा देेनी ेके लिलए परुुर्षों औरा मतिहैलाओं के बीच देेखभााल का अंह्निधीक 
समानी बं�वाराा भाी महैत्वपणू� है।ै 
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LGBTQIA+ सा�ुदेायं के देेखभाालकर्ताा�

टि�प्पणी हैम काय�नीीतिर्ता मं LGBTQIA+ शब्दे का उपयोग करार्ता ेहै।ं कुछ मामलों म,ं ‘LGBTQ+’ औरा ‘LGB+’ �ैसे शब्देों का 
उपयोग स्रोोर्ता अंध्ययनी या रिरापो�� के संदेभा� म ंतिकया �ार्ताा हैै। 

LGBTQIA+ समुदेाय के पास �तैिवक औरा अंपनी ेद्वीाराा चनुी ेहुए परिरावारा देोनीों की देेखभााल करानी ेका समदृ्ध इतिर्ताहैास हैै। 1980 औरा 1990 के 
देशक के देौराानी, LGBTQIA+ समुदेाय औरा उनीके समथा�कों नी ेHIV/AIDS से पीतिड़र्ता लोगों के लिलए परूा ेऑस्�ेलिलया म ंबडे़ पमैानी ेपरा स्वयसंवेकों 
द्वीाराा संचालिलर्ता देेखभााल औरा सहैायर्ताा नेी�वक�  �ातिपर्ता तिकए। अंरं्ताराा�ष्ट्रीीय शोधी देशा�र्ताा हैै तिक अंपनी ेगरैा-LGBTQIA+ सालिथायों की रु्तालनीा म,ं 
LGBTQIA+ लोगों के प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा� हैोनी ेकी सभंाावनीा 1.2 गुनीा अंह्निधीक हैै औरा देोस्र्ताों औरा चनुी ेहुए परिरावारा के लिलए देेखभााल प्रादेानी 
करानेी की उनीकी सभंाावनीा 3.5 गुनीा अंह्निधीक हैै (Gipson et al., 2023)।

ऑस्�ेलिलया मं देेखभााल प्रादेानी करानी ेवाल ेLGBTQIA+ लोगों परा सुसगंर्ता, रााष्ट्रीीय आकंड़ों का अंभााव हैै। आ� र्ताक का इनीप�ु इंतिगर्ता करार्ताा हैै 
तिक LGBTQIA+ देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनीी देेखभााल की भूाह्निमका म ंअंतिर्तारिराक्त चनुीौतिर्तायों का अंनुीभाव हैोर्ताा है,ै जि�सम ंऔरा अंह्निधीक सामाजि�क 
अंलगाव, भेादेभााव (तिवशरे्षकरा ऐसे समथा�नीों औरा सवेाओं की सलुभार्ताा म,ं �ो संभाातिवर्ता रूप से समावशेी नीहैं हैो सकर्ताी हंै), पहैचानी या अंनीभुाव 
को मान्यर्ताा टिदेए �ानेी म ंकमी (मानीलिसक स्वास्थ्य देेखभाालकर्ताा� NSW, 2024), औरा सकुशलर्ताा मं �ाराी बनीी राहैनेी वाली तिगरााव� (Carers 
Australia, 2023)। यहै एक व्यापक सामाजि�क संदेभा� को देशा�र्ताा हैै जि�सम ंLGBTQIA+ समुदेायों के लोग अंक्सरा कलंक, भेादेभााव, बलुिंलंग 
(डराानेी-धीमकानी)े, प्रिंहंैसा औरा बतिहैष्कारा का अंनुीभाव करारे्ता है ं(ABS, 2024)। इसका स्वास्थ्य औरा कल्याण परा महैत्वपणू� प्राभााव पड़ सकर्ताा है,ै 
�सैा तिक LGBTQ+ आस्�ेलिलयाई लोगों के मानीलिसक स्वास्थ्य तिनीष्कर्षं परा ABS रिरापो�� (2024b) द्वीाराा स्प� रूप से प्रादेर्थिशंर्ता तिकया गया है।ै 

अंपनीी 2024 की रिरापो��, रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता के लिलए साक्ष्य आधीारा का तिनीमा�ण करानीा, म ंAIFS नेी उल्लखे तिकया तिक 2022 SDAC 
देेखभाालकर्ताा�ओं स ेउनीकी LGB+ स्थि�तिर्ता के बारा ेम ंपछूनी ेके लिलए इस सव�ेण का पहैला च� थाा। लगभाग 3.4% प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा�ओं 
नी ेअंपनी ेयौनी रुझाानी का वण�नी परुुर्ष-समलतंिगक (ग)े या स्त्री-समलतंिगक (लले्किस्बयनी), उभायलतंिगक (बाइसेक्सुअंल) के र्ताौरा परा अंथावा अंलतंिगक, 
सव�लंतिगक या स्थिक्वयरा (LGB+) �ैस ेतिकसी अंलग शब्दे का इस्र्तामेाल कराके तिकया। 2022 के रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� सव�ेण मं पाया गया तिक 
LGBTQ+ देेखभाालकर्ताा�ओं की औसर्ता आयु 47 वर्ष� थाी, औरा सव�ेण म ं3 मं स ेलगभाग 1 युवा देेखभाालकर्ताा� (29%) नेी अंपनीी पहैचानी 
LGBTQ+ के रूप म ंकी (AIFS मं Carers NSW, 2024)। इसके अंलावा, सव�ेण म ंशाह्निमल 5 मं स े2 LGBTQ+ देेखभाालकर्ताा� एक से 
अंह्निधीक व्यलिक्तयों की देेखभााल करा राहेै था।े

"हैम समक� सालिथायों के नीरृे्तात्व वाली औरा समुदेाय तिनीयतंित्रर्ता सवेाए ंचाहैर्ता ेहै।ं" – अंनीाम LGBTQIA+ देेखभाालकर्ताा�

हैाल हैी म ंहुए पराामशं मं, LGBTQIA+ देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेचुनीौतिर्तायों को र्ताथाा उनीकी देेखभााल करानेी वाली भूाह्निमकाओं को बेहैर्तारा ढंांग स ेपहैचानी े
�ानी ेऔरा समथा�नी टिदेए �ानेी, र्ताथाा 'चुनी ेहुए परिरावारा' को मान्यर्ताा टिदेए �ानेी की आवश्यकर्ताा परा बल टिदेया। 

अंपया�प्र्ता डे�ा सगं्रहैण के काराण देेखभाालकर्ताा� स्वयं को प्राणाली के लिलए 'अंदृश्य' महैसूस करार्ता ेथेा, औरा इसलिलए सुधीारा लानेी के लिलए साक्ष्य 
आधीारा देेखभाालकर्ताा�ओं के इस समहूै को स�ीक रूप से नीहैं देशा�रे्ता थेा। कई देेखभाालकर्ताा�ओं नेी अंपनीी भूाह्निमका मं अंलग-थालग र्ताथाा यहै महैसूस 
तिकया तिक 'चुनी ेहुए परिरावारा' के प्रातिर्ता मान्यर्ताा औरा सम्मानी का अंभााव है।ै 

कल्याण, सचूनीा औरा ज्ञाानी साझाा करानेी के लिलए सहैकमी समथा�नी (पीयरा स्पो��) महैत्वपूण� औरा प्राभाावी हैोर्ताा हैै। देेखभाालकर्ताा�ओं नेी LGBTQIA+ 
समक� साथाी समूहै म ंसाझाा करानी ेके आराभंिभाक तिवश्वाास औरा इच्छेा के स्र्तारा मं वजृिद्ध का अंनुीभाव तिकया, �ो तिक गैरा-समक� साथाी नेीरृ्तात्व वाले 
सहैायर्ताा समूहै से अंह्निधीक हैोर्ताा हैै 

समक� साथाी नेीर्तातृ्व वाली समदुेाय-तिनीयंतित्रर्ता सवेाए ंसुराभि�र्ता, उलिचर्ता औरा सूचनीापराक सहैायर्ताा प्रादेानी करा सकर्ताी हंै। प्रादेार्तााओं के लिलए प्रालिश�ण 
औरा �ागरूकर्ताा तिनीमा�ण की आवश्यकर्ताा है,ै र्ताातिक उनी मनीोवृभित्तायों औरा बाधीाओं को दूरा तिकया �ा सके �ो LGBTQIA+ देेखभाालकर्ताा�ओं को 
उनीकी देेखभााल की भूाह्निमकाओं म ंपूराी र्ताराहै से प्राामाभिणक हैोनेी से राोक सकर्ता ेहंै औरा उन्हंै संलग्नी हैोनेी मं सुराभि�र्ता औरा आत्मतिवश्वाास महैसूस करानीे 
म ंस�म बनीा सकरे्ता है।ं 

"म ं�ो कुछ करानेी की कोलिशश करा राहैी हूं,ं वहै सब लगभाग सभाी नेी पहैले हैी करा लिलया हैै, यहै �ानीकरा अंच्छेा 
लगा तिक आप अंकेल ेनीहैं है ं�ो समस्या का सामनीा करा राहेै हंै।" – अंनीाम LGBTQIA+ देेखभाालकर्ताा�
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प्र�म राष्ट्रोंं केे देेखभाालकेर्ताास
हैो सकर्ताा हैै तिक प्रर्थमें रााष्ट्री के लोगे 'देेखभाालकर्ताा�' शाब्दे स ेअपनीी पहैचुानी नीहैं करा पाए।ँ हैाल हैी में ंहुए पराामेंशां में,ं देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेहैमें ंबार्तााया तिक, 
अन्य तिवेतिवेधी समुेंदेायं की र्ताराहै, देेखभााल को एक मेंहैत्वेपरू्ण� सांस्कृतिर्ताक जिजाम्मेंदेेाराी के रूप में ंदेेखा जाार्ताा है।ै 

"यहै बाहैनी/भााई/बेाटी/बाटेा/मेंानीवे हैोनी ेका एक तिहैस्सा हैै, औरा हैमें इसका मेंहैत्वे समेंझार्ता ेहै।ं हैमें पोर्षर्ण औरा 
देेखभााल को अपनीी संस्कृतिर्ता का तिहैस्सा मेंानीर्ता ेहै।ं” – प्रर्थमें रााष्ट्री के एक अनीामें देेखभाालकर्ताा�

इसका अर्थ� यहै है ैतिक प्रर्थमें रााष्ट्री के देेखभाालकर्ताा�ओं का रााष्ट्रीीय डेाटा सगं्रहैर्ण में ंप्रतिर्तातिनीमिधीत्वे कमें हैोनी ेकी सभंाावेनीा है,ै जिजासका अनीसंुधीानी औरा सवेेा तिनीयोजानी 
परा भाी प्रभाावे पड़र्ताा है।ै इनी सीमेंाओं को ध्यानी में ंराखरे्ता हुए, जानीसखं्या औरा आवेास की 2021 की ABS जानीगेर्णनीा से हैमंें यहै पर्ताा लगेर्ताा है ैतिक 15 वेर्ष� या 
उससे अमिधीक आयु के प्रर्थमें रााष्ट्री के 15% लोगें नेी अवेरै्तातिनीक देेखभााल प्रदेानी की। गेरैा-स्वेदेेशाी ऑस्टे्रेलिलयावेालिसयं की र्तालुनीा मंें प्रर्थमें रााष्ट्रीं के लोगें के लिलए 
देेखभााल मंें संलग्नी हैोनेी औरा कमें आय ुमें ंदेेखभााल करानी ेकी सभंाावेनीा 1.3 गुेनीा अमिधीक हैै (AIHW, 2023b)। 

हैमें यहै भाी जाानीरे्ता है ंतिक प्रर्थमें रााष्ट्री के देेखभाालकर्ताा�ओं की बाहु-पीढ़ीगेर्ता देेखभााल प्रदेानी करानी ेकी अमिधीक सभंाावेनीा हैोर्ताी है।ै 2022 के रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� 
सवेे�र्ण में ंपाया गेया तिक प्रर्थमें रााष्ट्री के 43% उत्तीरादेार्तााओं नेी एक स ेअमिधीक लोगें की देेखभााल की, औरा 17% नेी र्ताीनी या अमिधीक लोगें की देेखभााल की 
(Carers NSW, 2023)। 

प्रर्थमें रााष्ट्रीं से आनी ेवेाल ेकई देेखभाालकर्ताा�, उपतिनीवेशेावेादे के प्रभाावें से जुाडे़ प्रर्णालीगेर्ता नीकुसानी, नीस्लवेादे औरा आघंार्ता के परिरार्णामेंस्वेरूप सामेंाजिजाक-
आर्थिरं्थक, स्वेास्थ्य औरा कल्यार्ण सबंंाधीी अरं्ताराालं के सयंोजानी स ेतिनीपटर्ता ेहुए, अपनीी देेखभााल संबाधंीी भामूिमेंकाए ंतिनीभाारे्ता है।ं सेवेाओं की सुलभार्ताा औरा तिनीरंार्तारार्ताा 
को प्रभाातिवेर्ता करानेी वेाली भाौगेोलिलक बााधीाए ंदेेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए एक औरा चुनुीौर्ताी है,ै तिवेशारे्ष रूप स े�ते्रीय (रिराज़नील) औरा दूरादेरााजा (रिरामेंोट�) ऑस्टे्रेलिलया में।ं

“दूरादेरााजा के �ते्र में ंराहैरे्ता हुए, आप लोगें परा तिनीभा�रा है,ं जाो तिक अन्य लोगें परा तिनीभा�रा हैोर्ता ेहै,ं जाो तिक औरा 
लोगें परा तिनीभा�रा हैोर्ता ेहंै। एक र्व्यलि� के चुले जाानी ेसे सबा कुछ खत्में हैो जाार्ताा हैै।”  

– गुेमेंनीामें परुुर्ष देेखभाालकर्ताा�, दूरादेरााजा का �ानी

संस्कृतिर्ता, स्वेास्थ्य औरा कल्यार्ण के बाीचु मेंहैत्वेपरू्ण� सबंाधंी की मेंान्यर्ताा बाढ़ राहैी है।ै प्रर्थमें रााष्ट्री के देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेहैमें ंबार्तााया तिक सवेेाओं के सलुभा हैोनीे 
के लिलए उनीका सासं्कृतिर्ताक रूप स ेसरुाभि�र्ता हैोनीा आवेश्यक है।ै देेखभाालकर्ताा�ओं को सहैायर्ताा प्राप्र्ता करानी ेमें ंभाराोसा औरा आत्मेंतिवेश्वाास मेंहैससू करानी ेकी 
आवेश्यकर्ताा हैै।

ऊपरा उस्थिल्लखिखर्ता चुनुीौतिर्तायं को 2023 केयरिंरागंे अबााउट केयरा रिरापोट� (Klein et al., 2023) में ंअमिधीक स्पष्ट तिकया गेया है,ै जिजासमें ंप्रर्थमें रााष्ट्री देेखभाालकर्ताा�ओं 
के जाीवेनी को बाहेैर्तारा बानीानी ेके लिलए सार्ता लिसफारिराशंा की गेई है,ं जिजानीमें ं‘एबाोरिराजानील औरा टोरासे स्टे्रेट आइलडंारा देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए समेंर्थ�नीं को मेंजाबारू्ता 
तिकया जाानीा हैोगेा औरा/या इनीका तिनीमेंा�र्ण तिकया जाानीा हैोगेा र्ताातिक यहै सुतिनीभि�र्ता तिकया जाा सके तिक देेखभाालकर्ताा�ओं की भाी देेखभााल की जाा राहैी हैै’ लिसफारिराशा 
शाामिमेंल है।ै इसके अतिर्तारिरा�, रिरापोट� में ंलिसफारिराशा की गेई है ैतिक ‘सभाी स्र्तारां परा सराकारां को एबाोरिराजानील औरा टोरासे स्टे्रेट द्वाीप वेासी मेंतिहैलाओं द्वााराा तिनीभााई जाानीे 
वेाली वैेर्तातिनीक औरा अवेरै्तातिनीक देेखभााल भामूिमेंकाओं के बाीचु जादिटल सबंाधंीं को परूाी र्ताराहै स ेस्वेीकारा करानीा हैोगेा औरा इनीकी सरााहैनीा करानीी हैोगेी, सार्थ हैी इसे 
सावे�जातिनीक नीीतिर्ता मंें भाी देशाा�नीा हैोगेा।’

रिरापोट� प्रर्थमें रााष्ट्री समुेंदेायं की देेखभााल की परिराभाार्षा औरा अनीभुावें को पहैचुानीनी,े मेंहैत्वे देेनी ेऔरा सशा� बानीानी ेके मेंहैत्वे परा जाोरा देेर्ताी है।ै”
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साासं्कृतिर्ताक औरा भााषााई रूप साे तिवीतिवीधर्ताापूर्ण� (साीएएलडीी) देेखभाालकर्ताा�
यहै अंनुीमानी लगाया �ार्ताा है ैतिक 25% से 30% देेखभाालकर्ताा� CALD पृष्ठभाहू्निमयों स ेहै ं(ऑस्�ेलिलया की ससंदे, 2024)। हैालातंिक, यहै आंकड़ा 
संभावर्ताः कम आकंा गया है,ै क्योंतिक इसकी रिरापोर्टिं�गं कम की �ार्ताी हैै औरा CALD समुदेाय म ंदेेखभााल की भाहू्निमका की पहैचानी करानी ेम ंकटिठनीाई 
हैोर्ताी है,ै खासकरा र्ताब �ब अंलग-अंलग सहैायर्ताा प्रादेानी करानेी वाले कई देेखभाालकर्ताा� हैो सकर्ता ेहै।ं हैो सकर्ताा हैै तिक इनी देेखभाालकर्ताा�ओं की 
उनीकी देेखभााल संबधंीी भाहू्निमका ABS की 'प्रााथाह्निमक, तिद्वीर्ताीयक औरा अंन्य देेखभाालकर्ताा�ओं' की परिराभाार्षाओं मं तिफ� नीहैं बठेै, औरा इसलिलए 
उनीका प्रातिर्तातिनीह्निधीत्व कम हैो सकर्ताा हैै।

CALD देेखभाालकर्ताा� अंक्सरा अंतिर्तारिराक्त चुनीौतिर्तायों का सामनीा करार्ता ेहै ं�सेै अंनुीवादे सवेाओं र्ताक सीह्निमर्ता पहुचं, ऑनीलाइनी ससंाधीनीों को समझानीे 
म ंकटिठनीाई, सासं्कृतिर्ताक बाधीाए,ं पहैचानी सबंधंीी मान्यर्ताा की कमी (MHCN, 2024) औरा भेादेभााव का अंनुीभाव। 

सासं्कृतिर्ताक रूप स ेतिवतिवधी पषृ्ठभाहू्निमयों स ेआए देेखभाालकर्ताा�ओं के साथा पराामश� नी ेयहै देशा�या तिक अंगं्र�ेी दे�र्ताा के स्र्तानी तिनीम्नी है ंऔरा कुछ 
देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए आत्मतिवश्वाास एक महैत्वपणू� चनुीौर्ताी हैै, र्ताथाा इसस ेदेेखभाालकर्ताा�ओं की सहैायर्ताा प्राणालिलयों म ंप्राभाावी रूप स ेशाह्निमल 
हैोनेी औरा अंपनीा मामला प्रास्र्तारु्ता करानेी की �मर्ताा परा अंसरा पड़ सकर्ताा हैै। मखु्यधीाराा के सगंठनीों की अंप�ेा सासं्कृतिर्ताक सामदुेाह्नियक सगंठनीों के 
माध्यम से सहैायर्ताा प्रााप्र्ता करानी ेको अंह्निधीक प्रााथाह्निमकर्ताा देी गई। ऐस ेसगंठनीों को औरा अंह्निधीक समझादेारा र्ताथाा तिवश्वासनीीय स्रोोर्ता मानीा �ार्ताा है।ै

"मेरेा लिलए रााहैर्ता (रिरासपाइ�) का अंथा� यहै है ैतिक मरेा ेसमुदेाय स ेकोई यहैा ंमरेाी ब�ेी की देेखभााल म ंमदेदे करानेी के 
लिलए मौ�ूदे है,ै इसलिलए म ंकाम करानीा �ाराी राख सकँू औरा अंपनी ेपरिरावारा औरा समदुेाय की सवेा करा सकँू, साथा हैी 

ऑस्�ेलिलयाई अंथा�व्यव�ा म ंभाी योगदेानी देे सकँू।" – अंनीाम CALD देेखभाालकर्ताा�

शराणाथाी देेखभाालकर्ताा�ओं नेी अंन्य चनुीौतिर्ताया ँभाी प्राक� की। तिवक्�ोरिराया म,ं शराणाथाी औरा प्रावासी समदुेायों स ेआनी ेवाल ेयवुा लोगों की देेखभााल 
संबधंीी जि�म्मेदेारिरायों की लिछपी हुई व्यापकर्ताा का उल्लखे बहुसासं्कृतिर्ताक यवुा कंद्री के पषृ्ठभाहू्निम पत्र 'Who cares' मं तिकया गया थाा, जि�सम ंइस 
बार्ता परा प्राकाश डाला गया थाा तिक युवा देेखभाालकर्ताा�ओं परा तिवशाल देेखभााल का भाारा हैै �ो अंस्वीकाय� हैै औरा सहैायर्ताा संघंों स ेसहैायर्ताा लनेी ेके 
मामले म ंउनीका प्रातिर्तातिनीह्निधीत्व कम है ै(CMY, 2010)।

वीृद्ध देेखभाालकर्ताा�
65 वर्ष� या उसस ेअंह्निधीक आय ुके वदृ्ध देेखभाालकर्ताा�, तिवकलागंर्ताा, देीघं�कालिलक बीमाराी या आय-ुसबंंधीी समस्याओं स ेग्रस्र्ता परिरावारा के सदेस्यों 
या ह्निमत्रों की सहैायर्ताा करानेी म ंमहैत्वपणू� भूाह्निमका तिनीभाार्ता ेहंै। ऐसा अंनीमुानी हैै तिक 65 वर्ष� या उसस ेअंह्निधीक आय ुके 758,000 देेखभाालकर्ताा� 
है ं(ABS, 2024a)। ऑस्�ेलिलया म ंवदृ्ध देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनीी देेखभााल सबंधंीी भाहू्निमकाओं स ेसबंहं्निधीर्ता अंनेीक व्यावहैारिराक चनुीौतिर्तायों का 
सामनीा करानीा पड़र्ताा है,ै जि�नीमं भाावनीात्मक र्तानीाव, शाराीरिराक बाधीाए,ँ �टि�ल प्राणालिलयों को समझानीा र्ताथाा तिडजि��ल सा�रार्ताा के बारा ेम ंज्ञाानी की 
कमी शाह्निमल हैै। इसके अंतिर्तारिराक्त, कानीनूीी औरा तिवत्ताीय सलाहै, मानीलिसक स्वास्थ्य पराामश� औरा सहैकमी सहैायर्ताा (पीयरा स्पो��) �सैी सवेाओं 
के बारा ेम ंवदृ्ध देेखभाालकर्ताा�ओं की �ागरूकर्ताा सीह्निमर्ता हैो सकर्ताी हैै। 

वृद्ध देेखभाालकर्ताा� इस अंतिर्तारिराक्त समस्या का सामनीा करार्ता ेहंै तिक जि�स व्यलिक्त की व ेदेेखभााल करा राहै ेहै,ं �ब व ेऐसा करानेी म ंअंसमथा� हैो 
�ाएगें र्ताो उनीकी देेखभााल कौनी करागेा। उनीके देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा� के भातिवष्य के समथा�नी की यो�नीा बनीानी ेके लिलए सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा है।ै 
वृद्ध देेखभाालकर्ताा�ओं के साथा पराामश� स ेपर्ताा चला तिक देेखभााल म ंपरिरावर्ता�नी के लिलए अंतिर्तारिराक्त सहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा हैै, तिवशेर्ष रूप से 
घंरा-आधीारिरार्ता देेखभााल स ेआवासीय देेखभााल म ं�ानीारं्तारिरार्ता हैोनी ेपरा, �ो तिक देेखभाालकर्ताा� औरा जि�सकी देेखभााल की �ा राहैी हैै, देोनीों के लिलए 
चनुीौर्ताीपणू� हैो सकर्ताा है।ै इसमं नी केवल उनीके द्वीाराा प्रादेानी की �ानी ेवाली प्रात्य� सहैायर्ताा शाह्निमल हैै, बल्किल्क अंन्य देेखभााल सबंधंीी जि�म्मदेेारिरायां 
भाी शाह्निमल हंै, �ैस ेसवेा प्राणालिलयों का प्राबंधीनी औरा आवश्यक काग�ी कारा�वाई करानीा र्ताथाा आवश्यक सहैायर्ताा के लिलए यो�नीा बनीानीा। 

देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेयहै भाी कहैा तिक देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा�ओं की बदेलर्ताी आवश्यकर्तााओं के साथा र्ताथाा तिवशेर्ष र्ताौरा परा देेखभाालकर्ताा�ओं के बढेू़ 
हैोनेी के साथा-साथा उनीकी शाराीरिराक �मर्तााओं के बदेलनी ेपरा तिनीरारं्तारा प्रालिश�ण औरा कौशल को अंपडे�द्यर्तानी करानेी की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी है।ै

"मं यहै �ानीनीा चाहैर्ताा हूं ँतिक �ैक्नीोलॉ�ी का उपयोग कैस ेकरानीा हैै र्ताथाा औरा अंह्निधीक सगंटिठर्ता कैस ेहैोनीा हैै,  
र्ताातिक मेरा ेलिलए ची�ं बेहैर्तारा र्ताराीके स ेकाम करा।ं" – अंनीाम वृद्ध देेखभाालकर्ताा�

पराामश� मं प्रातिर्ताभाातिगयों नेी उनी काय��मों औरा पहैलों के बारा ेम ंअंपनीी �ानीकाराी देी जि�न्है ंउन्हैोंनी ेमलू्यवानी पाया, उदेाहैराण के लिलए अंंर्तारा-पीढ़ीगर्ता 
ज्ञाानी साझाा करानीा। वृद्ध देेखभाालकर्ताा�ओं नी ेयहै भाी बर्तााया तिक सहैायर्ताा, सवेाओं औरा प�समथा�नी सगंठनीों के बारा ेम ंउनीकी �ानीकाराी अंक्सरा 
एक-दूसरेा स ेसहैकमी सहैायर्ताा (पीयरा स्पो��) के माध्यम स ेआर्ताी हैै। 
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तिवीकलांगेर्ताा ग्रीस्र्ता देेखभाालकर्ताा�
ऑस्�ेलिलया म ंर्ताीनी ह्निमलिलयनी देेखभाालकर्ताा�ओं मं से लगभाग पांच मं स ेदेो (39%) नेी अंपनीी पहैचानी तिवकलागंर्ताा ग्रस्र्ता के रूप म ंकी, 
र्ताथाा तिवकलांगर्ताा ग्रस्र्ता यवुा लोगों के देेखभाालकर्ताा� हैोनी ेकी सभंाावनीा तिवकलांगर्ताा रातिहैर्ता यवुा लोगों की र्तालुनीा म ंकहैं अंह्निधीक थाी। 

तिवकलागंर्ताा या देीघं�कालिलक स्वास्थ्य समस्याओं से ग्रस्र्ता देेखभाालकर्ताा� उलिचर्ता, सलुभा औरा समय परा सेवाए ंह्निमलनी ेकी कमी की लिशकायर्ता 
करारे्ता है।ं इसस ेउनीकी अंपनीी स्वास्थ्य देेखभााल सबंधंीी आवश्यकर्तााओं को परूाा करानीा कटिठनी हैो �ार्ताा हैै। जि�स व्यलिक्त की व ेदेेखभााल करार्ताे 
है ंउसके र्ताथाा स्वय ंके लिलए सहैायर्ताा के समन्वय हैरे्ता ुMyGov, वृद्ध देेखभााल (एज्ड केयरा) र्ताथाा रााष्ट्रीीय तिवकलागंर्ताा बीमा यो�नीा सतिहैर्ता 
अंनीके �टि�ल सराकाराी प्राणालिलयों र्ताक पहंुच प्रााप्र्ता करानी ेकी आवश्यकर्ताा, समय लनेेी वाली र्ताथाा चनुीौर्ताीपणू� हैै।

अंगले देशक के देौराानी, तिवकलागंर्ताा सधुीारा ए�डंा (DRA) के परिराणाम देेखभाालकर्ताा�ओं औरा उनीके द्वीाराा देेखभााल तिकए �ानेी वाल ेलोगों, 
तिवशरे्ष रूप स ेतिवकलागंर्ताा ग्रस्र्ता देेखभाालकर्ताा�ओं, देोनीों के �ीवनी को प्राभाातिवर्ता करागं।े काय�नीीतिर्ता के पूरा े�ीवनीकाल के देौराानी, हैम DRA के 
साथा अंपनेी प्रायासों को सरंाखेखर्ता करानीा �ाराी राखंग।े

“मं एक बह्निधीरा देेखभाालकर्ताा� हूं ँ�ो अंपनी ेवदृ्ध मार्ताा-तिपर्ताा की देेखभााल करार्ताा हैै। एक देेखभाालकर्ताा� के रूप म ंअंपनीी 
भाहू्निमका के र्ताहैर्ता म ंअंपनी ेमार्ताा-तिपर्ताा को लिचतिकत्सीय अंपॉइं�म�ं र्ताक पहुचँ पानेी म ंसहैायर्ताा देेर्ताा हँूं। NDIS प्रातिर्ताभाागी 

के रूप मं मरेाी सभाी ज़रूरारं्ता परूाी की �ार्ताी है,ं �सै े�ब मझुा ेदुभाातिर्षया की आवश्यकर्ताा हैोर्ताी हैै। लतेिकनी अंगरा मझेुा 
अंपनेी मार्ताा-तिपर्ताा के साथा तिकसी अंपॉइं�मं� म ंशाह्निमल हैोनेी की ज़रूरार्ता हैोर्ताी हैै, र्ताो म ंअंपनी ेमार्ताा-तिपर्ताा की सहैायर्ताा 

करानेी के लिलए दुभाातिर्षए र्ताक पहुचं नीहैं प्रााप्र्ता करा सकर्ताा हँूं।” – तिवकलागं-ग्रस्र्ता गुमनीाम देेखभाालकर्ताा�
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रा�ाबल के परिरावीारां औरा वेीटरान्सा (सेावीातिनीवीृत्ती साैतिनीकं) के देेखभाालकर्ताा�
ऑस्�ेलिलयाई रा�ा बल (ADF) मं सेवा की प्राकृतिर्ता का अंथा� यहै हैो सकर्ताा है ैतिक इनी सवेा कर्मिमंयों म ंसामान्य समदुेाय की र्तालुनीा म ंशाराीरिराक 
औरा मानीलिसक स्वास्थ्य संबधंीी समस्याए ंतिवकलिसर्ता हैोनी ेकी अंह्निधीक सभंाावनीा हैोर्ताी है।ै 2021 की �नीगणनीा के अंनुीसारा, बीस म ंस ेएक (5.3%) 
ऑस्�ेलिलयाई घंराों (आवासों) म ंकम से कम एक व्यलिक्त थाा जि�सनेी ADF मं सवेा की थाी (यानीी, कम स ेकम एक व्यलिक्त �ो वर्ता�मानी म ंसवेा करा 
राहैा थाा या पहैले ADF मं सवेा करा चकुा थाा)। �नीगणनीा म ंपाया गया तिक 15 वर्ष� या उसस ेअंह्निधीक आय ुके 496,300 लोगों मं स,े जि�न्हैोंनी ेपहैले 
ADF मं सवेा की थाी, 13% को आत्म-देेखभााल, गतिर्ताशीलर्ताा या संचारा �सैी मुख्य गतिर्तातिवह्निधीयों म ंसहैायर्ताा की आवश्यकर्ताा थाी। पाचं मं स ेर्ताीनी 
(60%) पूव� सवेा सदेस्यों को देीघं�कालिलक स्वास्थ्य समस्याए ँथाी (ABS 2022)।

SDAC डे�ा स ेपर्ताा चलर्ताा है ैतिक 4.4% प्रााथाह्निमक देेखभाालकर्ताा� स्वयं ADF मं सवेा करा चकेु थेा (ABS, 2024a)। देेखभाालकर्ताा�ओं के अंन्य 
समूहैों के साथा-साथा, रा�ाबल के परिरावाराों के देेखभाालकर्ताा�ओं औरा व�ेरान्स (सवेातिनीवतृ्ता सतैिनीकों) के देेखभाालकर्ताा�ओं के सबंधंी म ंडे�ा सभंावर्ताः 
कम प्रातिर्तातिनीह्निधीत्व वाला है।ै 

हैो सकर्ताा है ैतिक देेखभाालकर्ताा� तिकसी वे�रानी (सेवातिनीवृत्ता सतैिनीक) की सहैायर्ताा करा राहेै हैों, या व ेपरिरावारा के अंन्य सदेस्यों की देेखभााल करा राहै ेहैों, 
�बतिक वे या उनीके �ीवनीसाथाी (पा��नीरा) अंभाी भाी ADF मं काय�रार्ता हैों। ADF मं सेवारार्ता मतिहैलाओं की सखं्या के बढ़नेी के साथा हैी वे�रान्स 
(सेवातिनीवतृ्ता सतैिनीकों) के देेखभाालकर्ताा� बनीनी ेवाल ेपरुुर्षों की सखं्या भाी बढ़ राहैी है।ै रा�ाबल औरा सेवातिनीवृत्ता सतैिनीक आत्महैत्या परा राॉयल आयोग 
(राॉयल कमीशनी) नेी रा�ा कर्मिमंयों औरा उनीके परिरावाराों परा सवेा के प्राभााव परा तिवचारा तिकया। इसमं स�ीक रूप स ेकहैा गया है ैतिक �ब एक व्यलिक्त 
इसमं शाह्निमल हैोर्ताा है ैर्ताो परूाा परिरावारा सेवा करार्ताा है।ै पराामश� के देौराानी, हैमनेी देेखभाालकर्ताा�ओं स ेअंनीके प्राकारा की अंनीठूी चनुीौतिर्तायों के बारेा 
म ंसनुीा, जि�नीम ंरा�ाबल के व�ेरानीों (सेवातिनीवतृ्ता सतैिनीकों) से �डु़ी तिवभिभान्न सहैायर्ताा प्राणालिलयों को समझानी ेकरानी ेकी �टि�लर्ताा, र्ताथाा अंलग-अंलग 
�गहै �ानीारं्ताराण तिकए �ानेी के काराण सहैायर्ताा प्रााप्र्ता करानेी या उस े�ाराी राखनेी परा पड़नी ेवाले प्राभााव शाह्निमल थेा। 

"देेखभाालकर्ताा� अंपनी ेदेेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा� के लिलए प्रााथाह्निमक सहैायक, अंह्निधीवक्ता औरा स�मकर्ताा� हैोरे्ता है।ं"
 – एक वे�रानी (सवेातिनीवतृ्ता सतैिनीक) का एक गमुनीाम देेखभाालकर्ताा� 

रा�ाबल परिरावारा के देेखभाालकर्ताा� तिबनीा साथा के �ानीारं्ताराण या र्तानैीार्ता तिकए �ानेी के काराण अंलगाव के प्राभाावों र्ताथाा देेखभााल के काराण काम 
औरा करिरायरा मं पड़नी ेवाले व्यवधीानी से तिनीप� राहेै है।ं �ब व ेअंपनी ेपरिरावारा के तिकसी सेवारार्ता सदेस्य के �ानीारं्ताराण के समय उनीके साथा �ारे्ता हंै, 
र्ताो वे अंपनी ेऔरा अंपनी ेपरिरावारा के लिलए लिश�ा एव ंप्रालिश�ण, सवेाओं, देेखभााल ससंाधीनीों औरा सहैायर्ताा नी�ेवक�  के लिलए �ानीारं्ताराण स े�डेु़ 
प्राभाावों का सामनीा करारे्ता है।ं 

तिकसी व्यलिक्त के रा�ाबल सवेा स ेसेवातिनीवृत्ता हैोनी ेके बादे भाी परिरावारा औरा देेखभाालकर्ताा�ओं की सहैायक भाहू्निमका लंबे समय र्ताक बनीी राहैर्ताी है।ै 
वे�रान्स (सवेातिनीवतृ्ता सतैिनीकों) की अंक्सरा �टि�ल शाराीरिराक औरा मानीलिसक स्वास्थ्य आवश्यकर्तााए ंहैोर्ताी है।ं राॉयल कमीशनी नी ेअंपनीी अंतंिर्ताम रिरापो�� 
म ंउल्लखे तिकया तिक �टि�ल पुनीवा�स के सदंेभा� मं, समथा�नी म ंपरिरावारा के सदेस्यों के अंपॉइं�म�्ंस म ंभााग लनेीा, पनुीवा�स यो�नीा म ंभााग लेनीा, 
लिचतिकत्सा या पुनीवा�स पशेवेराों के सपंक�  मं राहैनीा औरा सदेस्य पनुीवा�स अंभ्यासों मं सति�य रूप स ेभााग लेनीा शाह्निमल थाा। परिरावारा की भाागीदेाराी के 
अंन्य रूपों मं व्यावहैारिराक देेखभााल, भाावनीात्मक समथा�नी औरा सदेस्य के सामाजि�क, घंरालूे औरा पारिरावारिराक �ीवनी को बनीाए राखनीा शाह्निमल थाा। 
देेखभाालकर्ताा� की भाहू्निमका से �ुडे़ कलकं औरा देबाव सबंंधीी लिंचरं्ताा के काराण परिरावारा के सदेस्य सामाजि�क रूप से अंलग-थालग पड़ सकरे्ता 
है ं(2024)। 

https://defenceveteransuicide.royalcommission.gov.au/publications/final-report#:~:text=The%20Final%20Report%20of%20the%20Royal%20Commission%20is
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पारिरलि�ष्ट

परिराभिर्श� 1: सााक्ष्य सााराांर्श 
अंप्रालै स ेलिसर्ताबंरा 2024 र्ताक, देेखभाालकर्ताा�ओं औरा अंन्य तिहैर्ताधीाराकों की जि�र्तानीी संभाव हैो सके उर्तानीी व्यापक शे्रेणी के दृह्नि�कोणों को बहेैर्तारा 
ढंांग से समझानी ेके लिलए एक पराामश� अंभिभायानी चलाया गया र्ताातिक यहै समझाा �ा सके तिक काय�नीीतिर्ता का देेखभाालकर्ताा�ओं के �ीवनी परा सबसे 
म�बूर्ता सकाराात्मक प्राभााव कैसे हैो सकर्ताा हैै। काय�नीीतिर्ता के तिवकास म ंदेेश भारा के देेखभाालकर्ताा�ओं के मर्ता औरा अंनुीभाव महैत्वपणू� थेा। 6 महैीनेी 
के पराामश� अंभिभायानी के देौराानी 100 से अंह्निधीक गतिर्तातिवह्निधीया ंआयोजि�र्ता की गईं, जि�नीम ंव्यलिक्तगर्ता, ऑनीलाइनी औरा �ेलीफोनी के द्वीाराा इनीका 
आयो�नी तिकया �ानीा शाह्निमल थाा। महैानीगराीय, �ेत्रीय औरा दूरादेराा� के �ेत्रों सतिहैर्ता हैरा रााज्य औरा रााज्य-�ते्र मं इनी पराामशं के माध्यम स ेहैमनीे 
1900 से अंह्निधीक देेखभाालकर्ताा�ओं स ेमलुाकार्ता की औरा उनीके तिवचारा �ानी।े ऑनीलाइनी चचा� पत्र औरा प्राश्नाावली के �वाब म ं700 से अंह्निधीक 
प्रातिवह्नि�या ँ(सब्मीशनी) प्रााप्र्ता हुईं।

पूण� पराामश� रिरापो�� यहैा ंउपलब्ध हंै रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता | engagement.dss.gov.au

देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए प्राथामि�कर्तााए ंतिवीकलिसार्ता करानीे औरा परिरावीर्ता�नी 
लानीे के लिलए उपयोगे तिकए गेए अन्य सााक्ष्य
इनी पराामशं के परिराणाम प्रामाण आधीारा से तिनीमा�ण करारे्ता है ंजि�न्है ंपवू� पराामश� गतिर्तातिवह्निधीयों स ेइकट्ठाा तिकया गया हैै �सै ेतिक देेखभाालकर्ताा� 
कल्याण सव�ेण, अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं की प्रास्र्तातुिर्तायों औरा अंंतिर्ताम रिरापो�� की मान्यर्ताा के सबंंधी मं सामाजि�क नीीतिर्ता औरा कानूीनीी मामलों परा 
प्रातिर्तातिनीह्निधी सभाा की �ायी सह्निमतिर्ता, अंन्य प्राासंतिगक सराकाराी प्राति�याओं स ेप्रााप्र्ता पराामश� परिराणाम औरा काय�नीीतिर्ता के तिवकास की रै्तायाराी के लिलए 
आयोजि�र्ता पूव� तिवस्र्ताारिरार्ता शोधी। 

सामाजि�क सेवाए ँतिवभााग नी ेAIFS को ऑस्�ेलिलया म ंदेेखभाालकर्ताा�ओं परा वर्ता�मानी साक्ष्य आधीारा की एक तिवस्र्तारृ्ता सातिहैत्य समी�ा करानी ेका 
काय� संपा। इसमं यहै शाह्निमल थाा तिक देेखभाालकर्ताा� कौनी हंै, उनीकी स्थि�तिर्ताया ँकैसी हंै, उन्है ंक्या सहैायर्ताा उपलब्ध हैै र्ताथाा व ेतिकर्तानीी प्राभाावी है ं
(या नीहैं हंै)। 

मेंखु्य निनाष्काष�:

• देेखभाालकर्ताा�ओं औरा उनीके द्वीाराा प्रादेानी की �ानी ेवाली देेखभााल परा अंप�ेाकृर्ता अंच्छेा डे�ा उपलब्ध हैै। हैालातँिक, कुछ प्रामखु डे�ा स�ेों मं 
देेखभाालकर्ताा� की परिराभाार्षा रााष्ट्रीमंडल देेखभाालकर्ताा� मान्यर्ताा अंह्निधीतिनीयम 2010 की रु्तालनीा मं अंह्निधीक प्रातिर्ताबंधीात्मक हैै।

• साक्ष्य देशा�रे्ता है ंतिक देेखभाालकर्ताा� आम र्ताौरा परा अंपनी ेगरैा-देेखभाालकर्ताा� सालिथायों की र्तालुनीा म ंखरााब स्वास्थ्य, आय, राो�गारा औरा लिश�ा के 
परिराणामों का अंनुीभाव करारे्ता है,ं र्ताथाा देेखभााल का स्र्तारा जि�र्तानीा अंह्निधीक हैोर्ताा है,ै ये प्राभााव उर्तानी ेहैी अंह्निधीक खरााब हैोर्ता ेहै।ं

• देेखभाालकर्ताा�ओं की सहैायर्ताा के लिलए क्या कारागरा हैोर्ताा हैै, इस बारा ेम ंसाक्ष्य बहुर्ता कम है।ं

• देेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा प्राणाली मं ज्ञाार्ता कह्निमयों औरा अंरं्ताराालों को दूरा करानी ेम ंप्रागतिर्ता धीीमी राहैी हैै। कई मदेु्दे प्राणालीगर्ता है।ं

काय�नीीतिर्ता के लिलए साक्ष्य आधीारा रै्तायारा करानी ेहेैरु्ता �ानीकाराी यहैा ंउपलब्ध हैै: रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता | engagement.dss.gov.au
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परि�शि�ष्ट 2: �ब्दाावलीी 
ये परिराभााषााएँ ँति�शेेषा रूप सेे ड्रााफ्ट केयरारा काय�नीीतिर्ता के लिलएँ प्रदेानी की गई हैंं। �े व्याापक नीहैंं हैंं, र्ताथाा सेातिहैंत्य मेंं र्ताथाा ति�भिभान्न अधि�कारा-क्षेेत्रोंं 
मेंं उनीमेंं भिभान्नर्तााएँ ंपाई जाा सेकर्ताी हैंं। 

शब्द वि��रण

सुलुभ ति�ति��र्ताापूर्ण� पृष्ठभाधूिमेंयं, क्षेमेंर्तााओं, स्थाानीं औरा जानीसेाखं्यि�यकी सेे आनी े�ाले लोगं को सेमेंानी जाानीकाराी 
प्राप्र्ता करानेी, सेमेंानी व्या�हैंारां में ंशेाधिमेंल हैंोनी ेर्ताथाा सेमेंानी सेे�ाओं के सेमेंरूप प्रभाा�ी औरा एँकीकृर्ता र्ताराीके सेे 
उपयोग में ंसेमेंानी आसेानीी के सेाथा आनीदंे उठाानेी का अ�सेरा धिमेंलर्ताा हैं।ै

काार्यय र्योजनाा अ�ैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं को सेहैंायर्ताा प्रदेानी करानेी के लिलएँ 2024 सेे 2027 र्ताक काया�न्वि��र्ता की जाानी े�ाली 
काय�नीीतिर्ताक कारा��ाइयं का आरंाभिभाक सेमेंहूैं।

जागरुकाताा बढ़ाानाा इसेका उदे्देश्य सेमुेंदेाय में ंदेेखभाालकर्ताा�ओं की मेंहैंत्�परू्ण� भाधूिमेंका के बाारा ेमंें सेमेंदुेाय औरा व्यालि�गर्ता 
जाागरूकर्ताा को बाढ़ाानीा, उनीके द्वााराा सेामेंनीा की जाानेी �ाली चुनुीौतिर्तायं परा प्रकाशे डाालनीा र्ताथाा सुेलभा सेसंेा�नीं 
औरा मेंा�यर्ताा के मेंाध्यमें सेे उ�हंैं सेमेंथा�नी देेनेी के मेंहैंत्� परा प्रकाशे डाालनीा हैैं। 

बनायआउट अत्यधि�क औरा लम्बा ेसेमेंय र्ताक र्तानीा� के कारार्ण हैंोनेी �ाली भाा�नीात्मेंक, मेंानीलिसेक औरा शेाराीरिराक थाका�ट। 
बानी�आउट र्ताबा हैंो सेकर्ताा हैैं जाबा कोई व्यालि� शेलि�हैंीनी, अभिभाभारू्ता, भाा�नीात्मेंक रूप सेे थाका हुआ मेंहैंसेसूे 
करार्ताा हैैं, र्ताथाा तिनीरारं्तारा मेंागंं को परूाा करानेी में ंअसेमेंथा� हैंोर्ताा हैैं। 

CALD सेासं्कृतिर्ताक औरा भााषााई रूप सेे ति�ति��र्ताापरू्ण�: इसेका र्ताात्पय� ति�भिभान्न सेासं्कृतिर्ताक पषृ्ठभूाधिमेंयं सेे आनी े�ाले 
व्यालि�यं औरा सेमुेंदेायं से ेहैैं, जाो ति�भिभान्न भााषााएँ ँबाोलर्ता ेहैं।ं 

देखभालकातााय-कंाद्रि�ता देेखभाालकर्ताा�-कंद्रि�र्ता दृधि�कोर्ण का अथा� हैैं तिक नीीतिर्ता या काय�क्रमें व्यालि�गर्ता देेखभााल परा बाल देेर्ता ेहैं ंर्ताथाा 
यहैं सुेतिनीभि�र्ता करारे्ता हैं ंतिक से�ेाएँ ँप्रत्यके व्यालि� की ति�लिशे� आ�श्यकर्तााओं � प्राथाधिमेंकर्तााओं के अनीरुूप हैं।ं 
यहैं सेम्मेंानी, स्�ायत्तर्ताा औरा सेमेंग्र सेकुशेलर्ताा को बाढ़ाा�ा देेर्ताा हैैं, औरा सेाथा हैंी देेखभाालकर्ताा�ओं को 
सेम्मेंानीजानीक � प्रभाा�ी देेखभााल प्रदेानी करानेी के लिलएँ आ�श्यक सेसंेा�नीं औरा प्रलिशेक्षेर्ण मंें सेमेंथा�नी प्रदेानी 
करार्ताा हैैं।

केार्यरर गटे�े केयरारा गटे�े ऑस्टे्रेलिलया सेराकारा का एँक काय�क्रमें हैैं, जाो देेखभाालकर्ताा�ओं को तिनीःशेलु्क सेे�ाएँ ँऔरा सेमेंथा�नी 
प्रदेानी करार्ताा हैैं। यद्रिदे परिरा�ारा का कोई सेदेस्य या धिमेंत्रों तिकसेी द्रिदेव्याागंर्ताा, लिचुतिकत्सेीय सेमेंस्या या मेंानीलिसेक राोग 
से ेग्रस्र्ता हैैं अथा�ा अधि�क आय ुके कारार्ण कमेंजाोरा हैं,ै र्ताो यहैं सेहैंायर्ताा करा सेकर्ताा हैैं।

देखभालकातााय 
परिरदृश्र्य

�हैं सेमेंग्र परिरा�ेशे औरा संेदेभा�, जिजासेमें ंदेेखभाालकर्ताा� काय� करार्ता ेहंैं, औरा इसेमंें उनीके औरा उनीके द्वााराा देेखभााल 
तिकएँ जाानेी �ाल ेलोगं के लिलएँ उपलब्ध नीीतिर्ताया,ँ सेे�ाएँ ँऔरा सेहैंायर्ताा प्रर्णालिलया ँभाी शेाधिमेंल हंैं। 

देखभाल कारना े
काी र्यात्राा 

देेखभााल करानेी की भूाधिमेंका जाी�नी भारा बानीी राहैंर्ताी हैैं - देेखभााल की जिजाम्मेंदेेाराी सेमेंाप्र्ता हैंोनी ेसे ेपहैंले, 
उसेके देौराानी औरा उसेके बाादे भाी। 

परामशय औपचुारिराक रूप से ेसेलाहैं-मेंशेति�राा या चुचुा� करानेी की तिक्रया या प्रतिक्रया।

डेेटा प्रशासुना स्�देेशेी/प्रथामें रााष्ट्री डेाटा प्रशेासेनी स्�देेशेी डेाटा संेप्रभुार्ताा का अधि�तिनीयमेंनी हैं ैऔरा उनी रं्तात्रोंं को संेदेर्भिभािर्ता करार्ताा हैं,ै 
जाो प्रथामें रााष्ट्रीं के लोगं को इसे बाारा ेमंें तिनीर्ण�य लनेेी में ंसेहैंायर्ताा देेर्ता ेहैं ंतिक डेाटा का तिनीयंत्रोंर्ण, संेग्रहैं, ति�श्लेषेार्ण, 
एँक्सेसेे, स्टोरेाजा औरा उपयोग कैसेे तिकया जाार्ताा हैं।ै



रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता (National Carer Strategy) 51

ये परिराभााषााएँ ँति�शेेषा रूप सेे ड्रााफ्ट केयरारा काय�नीीतिर्ता के लिलएँ प्रदेानी की गई हैंं। �े व्याापक नीहैंं हैंं, र्ताथाा सेातिहैंत्य मेंं र्ताथाा ति�भिभान्न अधि�कारा-क्षेेत्रोंं 
मेंं उनीमेंं भिभान्नर्तााएँ ंपाई जाा सेकर्ताी हैंं। 

शब्द वि��रण

डेेटा सुपं्रभतुाा स्�देेशेी/प्रथामें रााष्ट्री डेाटा सेपं्रभारु्ताा स्�देेशेी लोगं के अधि�कारां की सेयं�ु घोोषार्णा में ंतिनीतिहैंर्ता हैं ैऔरा यहैं व्याापक 
औरा नैीतिर्ताक डेाटा सेामेंतूिहैंकर्ताा के कं� में ंहैैं, जाो आद्रिदे�ासेी औरा टोरासेे स्टे्रेट द्वाीप�ासेी लोगं द्वााराा अपनी ेडेाटा को 
तिनीयतंित्रोंर्ता करानी ेके अधि�कारां का सेमेंथा�नी करार्ताा हैं,ै औरा इसेमें ंडेाटा का तिनीमेंा�र्ण, सेगं्रहैं � उपयोग भाी शेाधिमेंल हैं।ै

सुशक्त सेशे�ीकरार्ण का अथा� हैैं तिक देेखभाालकर्ताा�ओं को देेखभााल औरा सेहैंायर्ताा में ंसे�ुारा के लिलएँ ति�लिशे� 
द्रिदेशेातिनीदेेशें के अंर्ताग�र्ता तिनीर्ण�य लेनी ेऔरा कारा��ाई करानी ेकी अनुीमेंतिर्ता देी जााएँ, जिजासेसेे उनीकी प्रभाा�ी रूप सेे 
प्रतिर्तातिक्रया करानेी की क्षेमेंर्ताा में ं�जृि� हैंो पाएँ।

सुाक्ष्र्य-आधाारिरता सेाक्ष्य-आ�ारिरार्ता से ेर्ताात्पय� तिनीर्ण�य लेनी ेकी ऐसेी प्रतिक्रया से ेहैं ैजाो नीीतिर्तायं को आकारा देेनी ेऔरा काया�न्वि��र्ता 
करानेी के लिलएँ से�ोत्तमें उपलब्ध आकंड़ोंं औरा अनीसुे�ंानी परा तिनीभा�रा करार्ताी हैं।ै इसेमें ंव्या�ख्यिस्थार्ता रूप से ेसेाक्ष्य 
एँकतित्रोंर्ता करानीा, उसेका ति�शे्लेषार्ण औरा प्रयोग करानीा शेाधिमेंल हैैं, र्ताातिक यहैं सेतुिनीभि�र्ता तिकया जाा सेके तिक 
नीीतिर्ताया ंप्रभाा�ी, कुशेल औरा सेचूुनीा परा आ�ारिरार्ता हैंं। 

न्र्यार्यसुगंताताा सेमेंानी या तिनीष्पक्षे हैंोनेी की गरु्ण�त्ता; तिनीष्पक्षेर्ताा, अपक्षेपार्ता, सेमेंानी व्या�हैंारा।

प्रथम राष्ट्र ऑस्टे्रेलिलया के मूेंल तिनी�ासेी लोग, जिजासेमें ंआद्रिदे�ासेी औरा टोरासेे स्टे्रेट द्वाीप�ासेी सेमेंदुेाय शेाधिमेंल हैं।ं

लवंिगका सुमानाताा देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलएँ लतंिगक सेमेंानीर्ताा का अथा� यहैं सेतुिनीभि�र्ता करानीा हैं ैतिक सेभाी देेखभाालकर्ताा�ओं को, 
चुाहेैं � ेतिकसेी भाी लिंलिग के हैंं, सेहैंायर्ताा, अ�सेरा औरा संेसेा�नीं र्ताक सेमेंानी पहुचंु प्राप्र्ता हैंो। इसेका उदे्देश्य उनी 
लतंिगक बाा�ाओं को दूरा करानीा हैं ैजाो असेमेंानी व्या�हैंारा या परिरार्णामेंं को उत्पन्न करा सेकर्ताी हैं।ं 

सुमा�ेशी संेसेा�नीं, सेहैंायर्ताा औरा अ�सेरां की सेमेंानी सुेलभार्ताा सेतुिनीभि�र्ता करानेी के मेंाध्यमें सेे सेभाी देेखभाालकर्ताा�ओं के 
लिलएँ सेमेंा�ेशेी दृधि�कोर्ण। इसेमें ंयहैं रूपराखेा देी जाार्ताी हैं ैतिक ति�ति�� आ�श्यकर्तााओं औरा पषृ्ठभाधूिमेंयं को कैसेे 
सेमेंायोजिजार्ता तिकया जााएँ, र्ताथाा ऐसेा परिरा�ेशे कैसेे र्तायैारा तिकया जााएँ, जिजासेमें ंप्रत्यके देेखभाालकर्ताा� सेफल हैंो सेके 
औरा प्रभाा�ी रूप से ेअपनीा योगदेानी देे सेके।

जा�च यहैं संेगठानी के अंदेरा पड़ोंर्ताालं के प्रबा�ंनी के लिलएँ द्रिदेशेातिनीदेेशे स्थाातिपर्ता करार्ताी हैं।ै यहैं सेामेंधियक औरा सेटीक ढंंग 
से ेव्या�हैंारा सुेतिनीभि�र्ता करानेी के लिलएँ पड़ोंर्ताालं प्रस्र्तारु्ता करानी,े उनीका अनीरुाखेर्ण करानी ेऔरा उनीका उत्तरा देेनी ेकी 
प्रतिक्रया को परिराभाातिषार्ता करार्ताी हैैं। यहैं पारादेर्शिशेिर्ताा औरा देक्षेर्ताा बानीाएँ राखनेी के लिलएँ जिजाम्मेंदेेारिराया,ँ प्रतिर्तातिक्रया देेनीे 
के सेमेंय औरा सेचंुारा ति�धि�या ँतिनीर्दिदेि� करार्ताी हैं।ै 

तिकसेी ति�शेषेा मुेंदे्दे परा औपचुारिराक जााचँु या पड़ोंर्तााल, जाोतिक इसे मेंामेंल ेमंें अ�रै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं को 
मेंा�यर्ताा देेनी ेके बाारा ेमें ंहैैं। 

अंतंाःवि�षर्यकाताा जाातिर्ता, �ग� औरा लिंलिग जैासे ेसेामेंाजिजाक �गीकरार्णं की एँक-दूसेरा ेसेे जाडु़ोंी प्रकृतिर्ता, जासैेा तिक � ेतिकसेी व्यालि� या 
सेमूेंहैं परा लाग ूहैंोर्ता ेहैं,ं को भादेेभाा� या असेतुि��ा की अतिर्ताव्याापी औरा एँक-दूसेरा ेपरा आ�ारिरार्ता प्रर्णालिलयं का 
तिनीमेंा�र्ण करानेी के रूप में ंमेंानीा जाार्ताा हैं:ै

"अंर्तार्वि�िभााजानी के बाारा ेमें ंजाागरूकर्ताा के मेंाध्यमें से,े हैंमें अपनी ेबाीचु के मेंर्ताभादेें को बाहेैंर्तारा ढंंग सेे स्�ीकारा करा 
सेकरे्ता हैं ंऔरा उ�हैं ंदूरा करा सेकर्ता ेहंैं"

LGBTQIA+ यहैं ति�भिभान्न लंतिगकर्तााओं औरा जाडंारा को सेदंेर्भिभािर्ता करार्ताा हैैं, जिजानीमें ंलेस्बिस्बायनी, ग,े बााइसेेक्सेअुल (उभायलिंलिगी), 
ट्रेासंेजंाडारा, क्�ीरा, इंटरासेके्से औरा अलतंिगक लोग शेाधिमेंल हैं।ं
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ये परिराभााषााएँ ँति�शेेषा रूप सेे ड्रााफ्ट केयरारा काय�नीीतिर्ता के लिलएँ प्रदेानी की गई हैंं। �े व्याापक नीहैंं हैंं, र्ताथाा सेातिहैंत्य मेंं र्ताथाा ति�भिभान्न अधि�कारा-क्षेेत्रोंं 
मेंं उनीमेंं भिभान्नर्तााएँ ंपाई जाा सेकर्ताी हैंं। 

अंतंार काो मिमटानेा पर 
राष्ट्रीर्य सुमझौौताा

सेभाी सेराकारां औरा लिशेखरा तिनीकायं (पीक्से) के गठाबंा�नी द्वााराा हैंस्र्तााक्षेरिरार्ता एँक सेमेंझौौर्ताा जिजासेका उदे्देश्य 
एँबाोरिराजानील (आद्रिदे�ासेी) औरा टोरेासे स्टे्रेट द्वाीप �ासेी लोगं औरा सेराकारां को एँक सेाथा धिमेंलकरा कामें करानी ेमेंं 
सेक्षेमें बानीानीा हैैं र्ताातिक एँबाोरिराजानील (आद्रिदे�ासेी) औरा टोरासेे स्टे्रेट द्वाीप �ासेी लोगं द्वााराा अनीभुा� की जाानी े�ाली 
असेमेंानीर्ताा को दूरा तिकया जाा सेके औरा सेभाी आस्टे्रेलिलयाई लोगं के सेमेंानी जाी�नी परिरार्णामें प्राप्र्ता तिकएँ जाा सेकं।

शब्द वि��रण

सुमाना स्थि�विता �ाले 
व्यक्तिक्त (पीर्यर ) 
केा नातेातृ्� मं

तिकसेी इकाई, काय�क्रमें या से�ेा को उपयु� अनीभुा� �ाले व्यालि� द्वााराा ति�र्तारिरार्ता तिकया या सेगुमें बानीाया 
जाार्ताा हैैं। काय�नीीतिर्ता के संेदेभा� में ंइसेका र्ताात्पय� देेखभाालकर्ताा�-आ�ारिरार्ता या जानीसेाखं्यि�यकी-आ�ारिरार्ता सेमेंथा�नी 
से ेहैैं। उदेाहैंरार्ण के लिलएँ, LGBTQIA+ सेहैंायर्ताा सेमूेंहैं जिजासेका नेीर्तातृ्� LGBTQIA+ सेमुेंदेाय के सेदेस्य द्वााराा 
तिकया जाार्ताा हैैं। एँक अ�य उदेाहैंरार्ण एँक सेलाहैंकारा सेधिमेंतिर्ता हैं ैजिजासेमें ंअपनी ेजाी�नी मंें प्रासेतंिगक अनुीभा� प्राप्र्ता 
करा चुकेु लोग शेाधिमेंल हैंोरे्ता हैं।ं

मान्र्यताा सेमुेंदेाय में ंमेंहैंत्�परू्ण� योगदेानी देेनेी �ाल ेलोगं को प्ररेिरार्ता करानेी औरा उनीकी प्रशंेसेा करानेी के उदे्देश्य सेे सेमुेंदेाय 
तिकसे प्रकारा देेखभाालकर्ताा�ओं के योगदेानी को स्�ीकारा करार्ताा हैैं।

राहता देखभाल रााहैंर्ता देेखभााल अस्थाायी रााहैंर्ता प्रदेानी करार्ताी हैैं, जिजासेसेे देेखभाालकर्ताा�ओं को आराामें करानी,े र्तानीा� का 
प्रबंा�नी करानी,े या व्यालि�गर्ता कायं को करानेी के लिलएँ ति�राामें (ब्रेके) धिमेंलर्ताा हैं।ै

विहताधाारका काय�नीीतिर्ता के परिरार्णामेंं में ंरुलिचु राखनी ेया तिनी�शेे करानेी �ाल ेव्यालि� या संेगठानी, जिजानीमें ंदेेखभाालकर्ताा�, 
से�ेा प्रदेार्ताा औरा सेलाहैंकारा सेधिमेंतिर्ताया ंशेाधिमेंल हंैं।

परिर�तायना काा क्तिसुद्धांातंा �ालंि�र्ता परिरा�र्ता�नी कैसे ेऔरा क्यं तिकएँ जाानेी की उम्मेंीदे की जाार्ताी हैं,ै इसेका व्याापक स्प�ीकरार्ण, 
जिजासेमें ंआ�श्यक कारा��ाइयं, प्रतिक्रयाओं औरा शेर्तां का ति��रार्ण शेाधिमेंल हैैं।

वि�शिशष्ट आ�श्र्यकातााएंं यहैं व्यालि�गर्ता देेखभाालकर्ताा�ओं की ति�लिशे� आ�श्यकर्तााओं को पहैंचुानी करा र्ताथाा सेमेंायोजिजार्ता कराके उनीकी 
ति�लिशे� आ�श्यकर्तााओं को संेबाोधि�र्ता करार्ताा हैं।ै इसेमें ंबार्तााया गया हैं ैतिक प्रभाा�ी सेहैंायर्ताा औरा देेखभााल 
सुेपदुे�गीसेतुिनीभि�र्ता करानी ेके लिलएँ इनी आ�श्यकर्तााओं की पहैंचुानी कैसेे की जााएँ औरा उनीपरा ध्यानी कैसेे 
द्रिदेया जााएँ। इसेका उदे्देश्य प्रत्यके देेखभाालकर्ताा� की परिराख्यिस्थातिर्तायं के अनीरुूप उ�हैं ंसेहैंायर्ताा प्रदेानी करानीा हैं,ै 
जिजासेसे ेगुर्ण�त्तापरू्ण� देेखभााल प्रदेानी करानेी की उनीकी क्षेमेंर्ताा में ं�जृि� हैंो सेके। 

अं�तैाविनाका 
देखभालकातााय

तिकसेी अ�य व्यालि� को व्यालि�गर्ता देेखभााल, सेहैंायर्ताा औरा सेहैंयोग प्रदेानी करानेी �ाला व्यालि�, जिजा�हैं ंतिकसेी 
द्रिदेव्याागंर्ताा, लिचुतिकत्सेीय सेमेंस्या (लाइलाजा या लबंा ेसेमेंय र्ताक चुलनेी �ाली बाीमेंाराी सेमेंरे्ता) या मेंानीलिसेक राोग 
से ेग्रस्र्ता हैंोनेी अथा�ा उनीके कमेंजाोरा औरा �यो��ृ हैंोनी ेके कारार्ण इसेकी आ�श्यकर्ताा हैं।ै इसे परिराभााषाा के 
अंर्ताग�र्ता देेखभाालकर्ताा� भागुर्ताानी या देेखभाालकर्ताा� भात्त ेजासैेी आर्शिथािक सेहैंायर्ताा प्राप्र्ता करानेी �ाल ेदेेखभाालकर्ताा� 
शेाधिमेंल हंैं।

सुकुाशलताा देेखभाालकर्ताा�ओं की शेाराीरिराक, मेंानीलिसेक औरा भाा�नीात्मेंक सेकुशेलर्ताा का सेमेंथा�नी करानीा। यहैं देेखभाालकर्ताा� 
को अपनीी देेखभााल-सेबंा�ंी जिजाम्मेंदेेारिरायं औरा व्यालि�गर्ता जाी�नी के बाीचु एँक स्�स्था सेरं्तालुनी बानीाएँ राखनी ेमेंं 
सेहैंायर्ताा देेर्ताी हैैं, जिजासेका उदे्देश्य र्तानीा� को घोटानीा औरा जाी�नी की सेमेंग्र गरु्ण�त्ता को बाढ़ाानीा हैं।ै

काार्ययकाारी सुमूह ति�लिशे� कायं या परिरायोजानीाओं परा ध्यानी कंद्रि�र्ता करानी ेके लिलएँ गद्रिठार्ता एँक सेहैंयोगी टीमें, इसे मेंामेंल ेमें,ं 
देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलएँ नीतेि�गशेेनी सेहैंायर्ताा में ंसे�ुारा करानेी के लिलएँ। 
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