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भूामिम के प्रतिर्ता अभिभास्वीकृतिर्ता
ऑस्�ेलिलया सराकारा परूा ेऑस्�ेलिलया-भारा मं आटिदेवासी औरा �ोरेास स्�े� द्वीीपवासी लोगं, 
र्ताथाा भूाह्निम, �ल, ससं्कृतिर्ता औरा समुदेाय के साथा उनीके तिनीरारं्तारा सबंधंी को अंभिभास्वीकृतिर्ता 

देेर्ताी है।ै हैम अंर्ताीर्ता औरा वर्ता�मानी के ब�ुगुं के प्रातिर्ता सम्मानी व्य� करार्ता ेहै।ं

साामग्रीी चेरे्ताावनीी आटिदेवासी औरा �ोरेास स्�े� द्वीीपवासी पाठकं को सलिचर्ताू  तिकया �ार्ताा हैै तिक इस देस्र्ताावजे़ मं मरृ्ता व्यलि�यं के 
लिचत्र हैो सकरे्ता है।ं
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सहाायताा और समर्थथन
कृपया ध्यानी राख ंतिक इस देस्र्तााव�े मं पाठकं को व्यलिथार्ता करा सकनेी वाली �ानीकाराी शाह्निमल है।ै इसम ंऑस्�ेलिलया के देेखभाालकर्ताा�ओं के 
अंनीभुावं औरा उनीके सामनी ेआनी ेवाली चनुीौतिर्तायं के बारा ेमं �ानीकाराी शाह्निमल हैै। यटिदे इस पत्र को पढ़नी ेके बादे आपको व्यलिथार्ता करानी ेवाली 
भाावनीाओं का सामनीा करानेी के लिलए समथा�नी की आवश्यकर्ताा है,ै र्ताो आपकी सहैायर्ताा के लिलए तिनी:शलु्क सवेाए ँउपलब्ध है।ं

केयरारा गेटेवे

• �ेलीफोनी 1800 422 737, सोमवारा से श�ुवारा, सबुहै 8ब�े से शाम 5ब�े र्ताक, सहैायर्ताा औरा सवेाओं के लिलए।

• Carer Gateway परा �ाए।ँ

Beyond Blue Support Service 

• �ेलीफोनी करा:ं 1300 224 636, 24 घं�ें, सप्र्तााहै मं 7 टिदेनी या ऑनीलाइनी चै� करा:ं 3ब�े स े12ब�े AEST, सप्र्तााहै के 7 टिदेनी या  
Beyond Blue परा �ाए।ँ

Lifeline Crisis Support 

• यटिदे आप व्यलिथार्ता महैससू करा राहेै/हैी है,ं आपको परिरास्थि�तिर्ता का सामनीा करानेी म ंकटिठनीाई हैो राहैी है ैया आप आत्महैत्या के बारा ेम ंसोच राहै/े
हैी हंै, र्ताो यहै सहैायर्ताा प्रादेानी करार्ताी है।ै 

• सकं�कालीनी समथा�नीकमी से फोनी परा बार्ता करा ं13 11 14, सप्र्तााहै मं 24 घंं�े, 7 टिदेनी।

• 0477 13 11 14 परा �ेक्स्� भा�े ंया सहैायर्ताा के लिलए 24/7 ऑनीलाइनी चै� करा।ं या Lifeline Crisis Support परा �ाए।ँ 

1800RESPECT

• यौनी उत्पीड़ोंनी या घंराले ूऔरा पारिरावारिराक प्रिंहैसंा या दुव्य�वहैारा से प्राभाातिवर्ता हैोनी ेपरा आपके लिलए समथा�नी।

• �ेलीफोनी करा:ं 1800 737 732, टिदेनी मं 24 घं�ें, सप्र्तााहै म ं7 टिदेनी, ऑनीलाइनी चै� करा:ं 24 घंं�े, सप्र्तााहै म ं7 टिदेनी या 1800RESPECT 
परा �ाए।ँ

13YARN

• सासं्कृतिर्ताक रूप स ेसरुाभि�र्ता सकं�कालीनी समथा�नी प्रादेानी करानेी वाली प्राथाम रााष्ट्री सेवा। कॉल करा:ं 13 92 76, टिदेनी मं 24 घंं�े, सप्र्तााहै म ं7 
टिदेनी या 13YARN परा �ाए।ँ

QLife

• QLife ऑस्�ेलिलया म ंगमुनीाम औरा तिनी:शलु्क रूप स ेLGBTQIA+ सहैकमी सहैायर्ताा औरा रेाफराल प्रादेानी करार्ताी हैै।

• कॉल करा:ं 1800 184 527, प्रातिर्ताटिदेनी देोपहैरा 3ब�े स ेमध्यराातित्र र्ताक खलुा, या QLife - Support and Referrals परा �ाए।ँ

Open Arms Veterans एवं Family Counselling

• तिकसी सेनीातिनीवतृ्त व्यलि� के देेखभाालकर्ताा� के रूप मं, या तिकसी ऐस ेसनेीातिनीवतृ्त व्यलि� के रूप म ं�ो स्वय ंएक देेखभाालकर्ताा� है,ै 
आप Open Arms से संपक�  कराके पर्ताा लगा सकरे्ता/र्ताी है ंतिक आपके या आपके तिप्राय�नीं के लिलए क्या सहैायर्ताा औरा सवेाए ँउपलब्ध है।ं

• कॉल करा:ं 1800 011 046 या Open Arms - Veterans & Families Counselling परा �ाए।ँ

eheadspace

• eheadspace 12 से 25 वर्ष� के यवुाओं के लिलए रााष्ट्रीीय ऑनीलाइनी एव ंफोनी सहैायर्ताा सवेा है।ै  
प्रातिर्ताटिदेनी सुबहै 9ब�े - सबुहै 1ब�े AEST उपलब्ध।

• कॉल करा ं: 1800 650 890 या Online & phone support | headspace परा �ाए।ँ

https://www.carergateway.gov.au/?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw1NK4BhAwEiwAVUHPUG2sLdLe95USWDE-h1Jj7KzeutbNSw2k8uxMNSJT3OEtBQs1Mk9yehoC_hcQAvD_BwE
https://www.beyondblue.org.au/
https://www.beyondblue.org.au/
https://www.lifeline.org.au/get-help/
https://www.1800respect.org.au/
https://www.13yarn.org.au/
https://qlife.org.au/
https://www.openarms.gov.au/
https://headspace.org.au/online-and-phone-support/
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परिरचय: परिरवताथन कोो उदे्वेलि�ता कोरने केो लि�ए 
हामारी प्रतिताबद्धताा
ऐसे समय मं �बतिक अंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं के अंमूल्य योगदेानी को अंक्सरा मान्यर्ताा नीहैं देी �ार्ताी हैै, परिरावर्ता�नीकाराी बदेलाव लानीे के लिलए 
हैमाराी प्रातिर्ताबद्धर्ताा पहैले से कहैं अंह्निधीक महैत्वपूण� हैै। 

रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता 2024-2034 (काय�नीीतिर्ता) ऐसे समर्पिपंर्ता व्यलि�यं को मान्यर्ताा औरा समथा�नी देेनीे की टिदेशा मं एक महैत्वपूण� 
कदेम हैै, �ो हैमाराे समुदेायं मं एक आवश्यक भाूह्निमका तिनीभाार्ताे हैं। अंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं की मान्यर्ताा के संबंधी मं �ाँच रिरापो�� 
अंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं को मान्यर्ताा, महैत्व औरा समथा�नी देेनीा – ऑस्�ेलिलयाई संसदे (aph.gov.au) की अंनीुशंसाओं के साथा अंपनीे कायं 
को संरेाखिखर्ता कराके हैमाराा लक्ष्य एक ऐसा म�बूर्ता ढांांचा र्ताैयारा करानीा हैै, �ो नी केवल उनीके योगदेानी को मान्यर्ताा देेर्ताा हैै बल्किल्क लभि�र्ता पहैलं 
औरा सहैयोगात्मक प्रायासं के माध्यम से उन्हैं सश� भाी बनीार्ताा हैै। 

यहै काय�नीीतिर्ता एक ऐसे परिरावेश को बढ़ावा देेनीे के प्रातिर्ता हैमाराी प्रातिर्ताबद्धर्ताा का प्रामाण हैै, जि�समं देेखभाालकर्ताा� मूल्यवानी, समर्थिथांर्ता औरा उन्नतिर्ता 
करानीे मं स�म महैसूस करार्ताे हैं।

काय�नीीतिर्ता औरा काय� यो�नीा 2024-2027, इनी देोनीं को पूराे ऑस्�ेलिलया-भारा मं देेखभाालकर्ताा�ओं औरा देेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा सेक्�रा के साथा 
पराामश� से तिवकलिसर्ता तिकया गया हैै, जि�समं केयरारा गे�वे सेवा प्रादेार्ताा औरा तिवतिवधी पृष्ठभाूह्निमयं के देेखभाालकर्ताा�ओं को सम्मिम्मलिलर्ता करानीे वाली 
रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता सलाहैकारा सह्निमतिर्ता (सलाहैकारा सह्निमतिर्ता) शाह्निमल हैै। 

ये देोनीं देस्र्ताावे� अंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं को मान्यर्ताा देेनीे के संबंधी मं प्रातिर्तातिनीह्निधी सभाा मं प्रास्र्ताुर्ता तिकए गए देस्र्ताावे�ं औरा �ाँच के परिराणामं 
से सूलिचर्ता हैं। यहै काय� यो�नीा �ाँच की कई अंनीुशंसाओं का समथा�नी करार्ताी हैै। 

यहै काय�नीीतिर्ता पहैले वर्ष� मं तिनीम्नीलिलखिखर्ता के लिलए प्रातिर्ताबद्ध हैै: 

• परिराणाम ढांांचा उपलब्ध कराानीा 

• काय� यो�नीा �ाराी करानीा 

• आराभंिभाक कायं के तिवकास औरा काया�न्वयनी के लिलए तिहैर्ताधीाराकं के साथा ह्निमलकरा काम करानीा। 

इस यो�नीा मं राेखांतिकर्ता कारा�वाइया ँदेेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए शुरुआर्ताी सकाराात्मक परिरावर्ता�नी को उदे्वीलिलर्ता करंागी, सर्तार्ता सुधीारा की 
आधीारालिशला बनीाएगँी र्ताथाा काय�नीीतिर्ता के दृह्निष्टकोण को साकारा बनीानेी के लिलए भातिवष्य मं कायं का तिवकास औरा काया�न्वयनी सुतिनीभि�र्ता करांगी। 

आरांभिभाक कायं का यहै समूहै ऐसे कदेम हैं, जि�न्हंै कम समय सीमा मं तिवकलिसर्ता औरा काया�न्विन्वर्ता तिकया �ा सकर्ताा हैै औरा जि�नीसे 
देेखभाालकर्ताा�ओं परा र्तात्काल सकाराात्मक प्राभााव पड़ोंर्ताा हैै, �ैसे केयरारा गे�वे सेवा प्रास्र्तााव का तिनीमा�ण औरा इसकी औपचारिराक समी�ा। 
देेखभाालकर्ताा� मान्यर्ताा अंह्निधीतिनीयम 2010. हैम उन्नर्ता डे�ा औरा साक्ष्य संग्रहै के अंवसरां की खो� के माध्यम से देेखभाालकर्ताा� परिरादृश्य को 
बेहैर्तारा ढंांग से समझनीे का प्रायास करांगे। हैम पूराे ऑस्�ेलिलयाई समुदेाय मं देेखभाालकर्ताा�ओं औरा देेखभााल करानीे वाली भूाह्निमकाओं के बाराे मं 
�ागरुकर्ताा बढ़ाएगँे। हैम काय�बल मं भाागीदेाराी, लिश�ा औरा प्रालिश�ण के अंवसरां मं सुधीारा के माध्यम से देेखभाालकर्ताा�ओं को तिवत्तीय सुरा�ा 
प्रााप्र्ता करानेी मं सहैायर्ताा दंेगे। 

देेखभाालकर्ताा� समुदेाय के साथा ह्निमलकरा इस सहै-अंवराचनीा से सुतिनीभि�र्ता हैोगा तिक समथा�नी औरा पहैलं सहैी मायनेी मं ऑस्�ेलिलया के 
देेखभाालकर्ताा�ओं की आवश्यकर्तााओं को प्रातिर्ताप्रिंबंतिबर्ता करांगी। एक सर्तार्ता देेखभााल सलाहैकारा सह्निमतिर्ता काय�नीीतिर्ता औरा कायं के तिवकास, 
काया�न्वयनी, तिनीगराानीी औरा समी�ा की देेखराेख कराेगी। 

https://www.aph.gov.au/Parliamentary_Business/Committees/House/Social_Policy_and_Legal_Affairs/UnpaidCarers/Recognising_valuing_and_supporting_unpaid_carers
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राष्ट्रीीय देेखभाा�कोतााथ कोायथनीतिता, एको पृष्ठ मं
दृष्टि�काोण

ऐसा ऑस्�ेलिलयाई समुदेाय, जि�सम ंसभाी देेखभाालकर्ताा�ओं को मान्यर्ताा देी �ार्ताी हैै, उन्हंै महैत्व टिदेया �ार्ताा हैै, र्ताथाा उन्है ंसमा� म ंपणू� रूप से 
भााग लेनेी र्ताथाा अंपनीी देेखभााल-संबधंीी भाहू्निमका को परूाा करानी ेके लिलए आवश्यक समथा�नी के साथा सश� बनीाया �ार्ताा है।ै

धिसूद्धांा�त
सहै-अंवरालिचर्ता लिसद्धारं्तां को ऑस्�ेलिलया की सराकाराी ए�लंिसयं म ंदेेखभाालकर्ताा�-सबंधंीी औरा देेखभाालकर्ताा�-प्राभाातिवर्ता नीीतिर्तायं, काय��मं औरा 

पहैलं के समन्वय र्ताथाा तिवर्ताराण का माग�देश�नी करानीा चातिहैए।

• देेखभाालीकाता�-कंाद्रि�त: देेखभाालकर्ताा�ओं के �ीवरं्ता अंनीभुाव को देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए नीीतिर्तायं, समथा�नी औरा सेवाओं की सहै-अंवराचनीा 
व सहै-उत्पादेनी म ंशाह्निमल तिकया �ाएगा। देेखभाालकर्ताा�ओं के �ीवरं्ता अंनुीभाव को आकलनी प्राति�याओं मं शाह्निमल तिकया �ाएगा।

• सूाक्ष्य-सूूधिचत: देेखभाालकर्ताा� नीीतिर्तायं, सहैायर्ताा औरा सेवाओं को साक्ष्य के आधीारा परा सलूिचर्ता तिकया �ाएगा, औरा देेखभाालकर्ताा�ओं द्वीाराा 
अंनुीभाव की �ानेी वाली चनुीौतिर्तायं का समाधीानी करानेी के लिलए नीवाचारा का उपयोग तिकया �ाएगा।

• सूलुीभातायुक्त, सूमेंतामेंलूीका औरों सूमेंावेाशी: देेखभाालकर्ताा� नीीतिर्ताया,ं समथा�नी औरा सेवाए ँसमावशेी हैंगी औरा देेखभााल के सभाी चराणं 
म ंदेेखभाालकर्ताा�ओं की आवश्यकर्तााओं का उत्तरा देेनी ेके लिलए अंनीकूुलिलर्ता हैंगी, जि�सम ंदेेखभाालकर्ताा�ओं की तिवतिवधीर्ताा को मान्यर्ताा औरा 
सासं्कृतिर्ताक एव ंमनीोवजै्ञाातिनीक सुरा�ा को मान्यर्ताा देी �ाएगी। 

• व्यधिक्तगत एजेंसंूी काो सूमेंर्थ�ना: देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए नीीतिर्तायं, समथा�नीं औरा सेवाओं का तिडज़ाइनी उनीके लिलए अंनुीकूलिलर्ता तिवकल्प 
उपलब्ध करााएगा। 

• पारोंदेशी एवा� जेंवााबदेेह: संघंीय सराकारा के तिवभााग काय�नीीतिर्ता को ति�यान्विन्वर्ता करानी ेमं �वाबदेेहै हैंग ेर्ताथाा देेखभाालकर्ताा�ओं को बहेैर्तारा ढंांग 
स ेमान्यर्ताा औरा महैत्व देेनी ेके लिलए अंपनीी प्राति�याओं म ंपारादेशी हैंग।े

उदे्देश्य
उदे्देश्य वे परिराणाम है,ं जि�न्है ंहैम देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए प्रााप्र्ता करानीा चाहैर्ता ेहै।ं

• देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी की �ार्ताी है,ै उन्है ंमान्यर्ताा देी �ार्ताी हैै, उनीका सम्मानी तिकया �ार्ताा हैै औरा उन्है ंमहैत्व टिदेया �ार्ताा है।ै 
• देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनीी देेखभााल की भूाह्निमका तिनीभाार्ता ेहुए एक सरं्ताोर्ष�नीक �ीवनी �ीनी ेके लिलए सश� बनीाया �ार्ताा हैै।
• देेखभाालकर्ताा�ओं के शाराीरिराक औरा मानीलिसक स्वास्थ्य, सरुा�ा, सकुशलर्ताा औरा तिवत्तीय सरंा�ण को समर्थिथंार्ता तिकया �ार्ताा हैै।

प्रार्थमिमेंकाता वाालेी परिरोंणामें क्षेते्र
प्रााथाह्निमकर्ताा वाले परिराणाम �ते्र ऐस ेसेक्�रा हंै, जि�नीम ंहैम काय�नीीतिर्ता के दृह्निष्टकोण औरा उदे्देश्यं को हैालिसल करानेी के लिलए अंपनी ेप्रायासं परा ध्यानी 

कंटि�र्ता करागं।े नीो�: प्रााथाह्निमकर्ताा वाल ेपरिराणाम �ते्रं को महैत्वर्ताा के �म म ं�मातंिकर्ता नीहैं तिकया गया हैै।  
इन्हंै संदेर्भिभारं्ता करानेी म ंआसानीी के लिलए �मांतिकर्ता तिकया गया हैै।

1. सराकारा, समुदेाय औरा सवेाए ँदेेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी करार्ताी है ंऔरा उन्है ंमहैत्व देेर्ताी है,ं उनीकी तिवशेर्षज्ञार्ताा औरा योगदेानी को मान्यर्ताा 
देेर्ताी है,ं र्ताथाा एक ऐसा परिरावशे बनीार्ताी हंै जि�सस ेदेेखभाालकर्ताा�ओं को शीघ्राातिर्ताशीघ्रा उनीकी पहैचानी करानी ेम ंसहैायर्ताा ह्निमलर्ताी हैै।

2. देेखभाालकर्ताा� सहैी समय, सहैी �ानी औरा सहैी र्ताराीके स ेसहैायर्ताा, सवेाओं औरा काय��मं की सलुभार्ताा हैालिसल करा सकर्ता ेहै।ं
3. यहै सुतिनीभि�र्ता करानीा तिक देेखभाालकर्ताा� अंपनीी देेखभााल-सबंधंीी भाहू्निमका को परूाा करानी ेके लिलए आवश्यक ज्ञाानी औरा कुशलर्तााए ँतिवकलिसर्ता 

करानेी मं स�म हंै।
4. देेखभाालकर्ताा� राो�गारा, लिश�ा या प्रालिश�ण की सुलभार्ताा हैालिसल करा सकर्ता ेहै ंर्ताथाा इनीम ंशाह्निमल हैो सकर्ता ेहंै, जि�सम ंउनीकी आर्थिथाकं 

सकुशलर्ताा म ंसधुीारा भाी शाह्निमल है।ै
5. देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनी ेमनीोवजै्ञाातिनीक, शाराीरिराक औरा सामाजि�क सकुशलर्ताा के सरंा�ण के लिलए समथा�नी सलुभा हैोर्ता ेहै।ं
6. देेखभाालकर्ताा�ओं के बारा ेमं साक्ष्य आधीारा रै्तायारा करानीा, र्ताातिक यहै बहेैर्तारा ढंांग स ेसमझा �ा सके तिक देेखभाालकर्ताा� कौनी है,ं उनीकी 

तिवतिवधीर्ताा क्या है,ै उनीके अंनीभुाव क्या है,ं उनीके लिलए क्या उपयोगी हैै औरा क्यं। 

अगलेी कादेमें
• काारों�वााई - अंब र्ताक के फीडबैक औरा परिरावर्ता�नी के लिसद्धांर्ता को शाह्निमल करार्ताे हुए काय� यो�नीाए ँतिवकलिसर्ता की �ाएगँी।
• सूफलीता मेंापनाा - एक तिनीगराानीी, साक्ष्य औरा आकलनी दृह्निष्टकोण लागू तिकया �ाएगा, जि�समं परिरावर्ता�नी का लिसद्धांर्ता, एक परिराणाम ढांांचा 

औरा एक तिनीगराानीी र्ताथाा आकलनी ढांांचा शाह्निमल हैोगा।
• सूह-अवारोंचनाा - देेखभाालकर्ताा�ओं की आवा�ं औरा दृह्निष्टकोण काय�नीीतिर्ता के काया�न्वयनी, तिनीराी�ण र्ताथाा समी�ा को सूलिचर्ता व 

तिनीदेेलिशर्ता करांगे, र्ताातिक परिराणाम प्रााप्र्ता करानीा औरा उदे्देश्य हैालिसल करानीा सुतिनीभि�र्ता हैो सके।
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राष्ट्रीीय देेखभाा�कोतााथ कोायथनीतिता कोा कोायाथन्वयन

कायर् योजना 2024-2027

प�रवतर्न का �सद्धांत

प�रणाम ढांचा

आकलन ढांचा

देखभालकतार्� के �लए प�रणाम� म� सधुार 
हते ु�नरंतर कारर्वाई

रा�ीय देखभालकतार् कायर्नी�त 
(National Carer Strategy)



कोायथ योजना: अवैतातिनको देेखभाा�कोतााथओं केो 
जीवन मं सुधाार 
यहै काय� यो�नीा काय�नीीतिर्ता के तिवकास के देौराानी एकत्र तिकए गए तिवचारां, परिराप्राके्ष्यं, तिवशेर्षज्ञा सलाहै औरा साक्ष्यं परा आधीारिरार्ता है,ै जि�समं 
अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा� औरा देेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा सके्�रा से प्रााप्र्ता �ानीकाराी भाी शाह्निमल है।ै 

इस काय� यो�नीा को तिवकलिसर्ता करारे्ता समय सराकारा नी ेदेेखभाालकर्ताा�ओं स ेउनीके लिलए महैत्वपणू� बार्ता ंसुनीी, र्ताथाा इस बार्ता परा तिवचारा तिकया तिक 
काय�नीीतिर्ता के पहैल ेर्ताीनी वर्षं म ंक्या प्रााप्र्ता तिकया �ा सकर्ताा है ैर्ताथाा उपलब्ध तिवत्पोरे्षण र्तातं्र क्या है।ै 

यहै काय� यो�नीा समुलिचर्ता सहैायर्ताा सवेाओं के तिवर्ताराण के माध्यम स ेदेेखभाालकर्ताा�ओं के कल्याण म ंसधुीारा लानी ेके आराभंिभाक प्रायासं परा ध्यानी 
कंटि�र्ता करागेी। 

तिनीम्नीलिलखिखर्ता काय�वातिहैया ँसराकारा की प्रातिर्ताबद्धर्ताा को राखेातंिकर्ता करार्ताी है:ं

1. तिनीम्नीलिलखिखर्ता की समी�ा औरा सधुीारा कराके देेखभाालकर्ताा�ओं की सकुशलर्ताा म ंसहैायर्ताा करानीा: 

a. केयरारा ग�ेव ेके माध्यम से उपलब्ध करााई �ानी ेवाली तिवलिशष्ट सेवाए ँ

b. केयरारा ग�ेव ेकी सलुभार्ताा औरा समावलेिशर्ताा। 

2. देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी औरा मान्यर्ताा मं सधुीारा करानीा।

3. देेखभाालकर्ताा� मान्यर्ताा अंह्निधीतिनीयम 2010 को समकालीनी बनीानीा। 

4. यहै सुतिनीभि�र्ता करानीा तिक देेखभाालकर्ताा�ओं का �ीवरं्ता अंनीभुाव तिनीरारं्तारा सधुीारा का माग�देश�नी करार्ताा है।ै

5. आर्थिथाकं संरा�ण प्रााप्र्ता करानी ेके लिलए देेखभाालकर्ताा�ओं को समथा�नी देेनीा।

6. बहेैर्तारा डे�ा दे�ीकराण के माध्यम से सपंणू� देेखभाालकर्ताा� परिरादृश्य को समझनीा।

अंंर्तारा-सराकाराी सहैयोग र्ताथाा देेखभाालकर्ताा�ओं व देेखभाालकर्ताा�-सेक्�रा के प्रातिर्तातिनीह्निधीयं से प्रााप्र्ता तिनीरांर्तारा इनीपु� के माध्यम से इस यो�नीा मं 
तिनीयर्ता तिकए गए कायं का ति�यान्वयनी एक ठोस आधीारा प्रादेानी कराेगा, जि�सपरा भातिवष्य की काय� यो�नीाए ँतिनीर्मिमंर्ता की �ा सकंगी। 

काय�वातिहैयाँ देेखभाालकर्ताा�ओं औरा अंन्य प्राासंतिगक संगठनीं औरा तिहैर्ताधीाराकं के साथा ह्निमलकरा र्ताैयारा की �ाएगंी। अंंर्तारा को पा�नीे के रााष्ट्रीीय 
समझौर्ताे के र्ताहैर्ता सराकारा की प्रातिर्ताबद्धर्ताा के अंनीुरूप, प्राथाम रााष्ट्रीं के लोगं के सम� आनेी वाली बाधीाओं को दूरा करानीे के लिलए काय�वाहैी 
प्राथाम रााष्ट्रीं के लोगं के साथा साझेदेाराी मं र्ताैयारा की �ाएगी, �ैसे तिक ग्रामीण औरा दूरा� �ेत्रं मं प्राथाम रााष्ट्रीं के देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए रााहैर्ता 
देेखभााल की सुलभार्ताा सुतिनीभि�र्ता करानीा।
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प्रति�बद्ध�ा 1ए: देेखभाालकार्ताायओं काी सकुाशलर्ताा केा लिलए केार्यरर गेेटवेे केा मााध्र्यमा से प्रदेाना काी जानाे वेाली 
विवेशिशष्ट सेवेाओं काी समाीक्षाा और सुधाार कारनाा

हमें क्या कारोंंगे?
1.1   प्रातिर्तावर्ष� अंतिर्तारिरा� 10,000 सत्रं को तिवत्त-पोतिर्षर्ता कराके केयरारा ग�ेव ेके माध्यम स ेदेेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए फोनी पराामश� सवेाओं 

की सुलभार्ताा बढ़ानीा।

1.2   केयरारा ग�ेव ेके माध्यम से उपलब्ध समथा�नी औरा सवेाओं के घंं�ं को बढ़ानीा र्ताथाा केयरारा ग�ेव ेप्रादेार्तााओं के साथा ह्निमलकरा काम 
कराके तिवस्र्ताारिरार्ता व्यावसाह्नियक काय�काल के देौराानी औरा उसके बादे देेखभाालकर्ताा�ओं को उपलब्ध करााई �ानी ेवाली सवेाओं को 
परिराष्कृर्ता करानीा।  

1.3   देेखभाालकर्ताा� सके्�रा औरा अंन्य तिहैर्ताधीाराकं के साथा ह्निमलकरा काय� करानीा, र्ताातिक यहै पर्ताा लगाया �ा सके तिक पराामश� औरा 
मानीलिसक स्वास्थ्य समथा�नी की सुलभार्ताा, गणुवत्ता औरा सीमा को औरा कैस ेबेहैर्तारा बनीाया �ा सकर्ताा हैै, जि�सम ंअंन्य मुख्यधीाराा 
औरंा सपूंराक सेवाओं के लिलए सपंक�  औरा रेाफराल भाी शाह्निमल है।ं

1.4  Wदेेखभाालकर्ताा�ओं, देेखभाालकर्ताा� सेक्�रा औरा अंन्य तिहैर्ताधीाराकं के साथा ह्निमलकरा प्राासतंिगक नीीतिर्ता औरा तिनीयामक ए�लंिसयं के साथा 
साझेदेाराी म ंरााहैर्ता व्यव�ाओं की सलुभार्ताा म ंसधुीारा के लिलए काय�नीीतिर्तायं की पहैचानी करानीा, जि�सम ंशाह्निमल है:ं

• केयरारा गे�व ेके माध्यम से सीधी ेर्ताथाा ए�डे केयरा औरा एनीडीआईएस के साथा साझेदेाराी म ंरााहैर्ता व्यव�ाओं की सलुभार्ताा मं 
सधुीारा करानीा

• सवेा प्राणालिलयं म ंसफल लचील ेऔरा अंनीकूुलिलर्ता रााहैर्ता मॉडलं के वर्ता�मानी मॉडलं की पहैचानी करानीा, जि�नीसे 
देेखभाालकर्ताा�ओं को लाभा ह्निमल सके

• यहै सुतिनीभि�र्ता करानी ेके लिलए तिवकल्पं की पहैचानी करानीा तिक रााहैर्ता व्यव�ाए ँअंनुीकूलिलर्ता औरा व्यलि�गर्ता है ंर्ताथाा देेखभाालकर्ताा� 
औरा देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा�, इनी देोनीं की आवश्यकर्तााओं को पूराा करार्ताी है।ं

1.5   केयरारा ग�ेव ेके अंरं्ताग�र्ता वर्ता�मानी सहैकमी समथा�नी व्यव�ाओं का तिवस्र्ताारा करानीा र्ताथाा परूाक सहैकमी समथा�नी र्तातं्रं स े�डु़ोंाव 
उपलब्ध कराानीा, जि�समं वकैस्थिल्पक व्यव�ाए ंया ऐस ेसगंठनीं के साथा साझेदेाराी व्यव�ाए ंशाह्निमल हंै जि�न्है ंतिवशरे्ष आबाटिदेयं 
के साथा व्यवहैारा मं तिवलिशष्ट तिवशरे्षज्ञार्ताा औरा अंनुीभाव प्रााप्र्ता हैै, र्ताातिक यहै सतुिनीभि�र्ता तिकया �ा सके तिक समरूप परिरास्थि�तिर्तायं मं 
देेखभाालकर्ताा� लोगं के साथा सरुाभि�र्ता परिरावेश मं उनीकी तिवलिशष्ट आवश्यकर्तााओं के अंनुीरूप �डु़ों सकं।

1.6   उपयु� औरा सासं्कृतिर्ताक रूप से सरुाभि�र्ता व्यलि�गर्ता व ऑनीलाइनी प्रालिश�ण की पहैचानी करानीा, �ो अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं 
को अंपनीी देेखभाालकर्ताा� भाहू्निमका तिनीभाानी ेमं आवश्यक ज्ञाानी औरा कुशलर्तााए ँतिवकलिसर्ता करानी ेम ंसहैायर्ताा के लिलए केयरारा ग�ेव ेके 
माध्यम से प्रादेानी तिकया �ाएगा, जि�सम ंशाह्निमल है:ं

• शाराीरिराक व्यवहैारा करानीा

• प्रााथाह्निमक लिचतिकत्सा

• देवाइयं का प्राबंधीनी औरा घंाव देेखभााल 

• आर्थिथाकं सा�रार्ताा

• मानीलिसक स्वास्थ्य प्रााथाह्निमक लिचतिकत्सा औरा आत्महैत्या हैस्र्ता�पे प्रालिश�ण मॉडू्यूल्स।

1.7   प्राथाम रााष्ट्रीं के देेखभाालकर्ताा�ओं, CALD देेखभाालकर्ताा�ओं, LGBTQIA+ देेखभाालकर्ताा�ओं, टिदेव्यागँ देेखभाालकर्ताा�ओं, सेनीातिनीवतृ्त 
व्यलि�यं के देेखभाालकर्ताा�ओं औरा यवुा देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए बहेैर्तारा समथा�नी उपलब्ध कराानी ेपरा शोधी औरा सहै-अंवराचनीा के 
लिलए संगर्ता तिहैर्ताधीाराकं औरा देेखभाालकर्ताा� सके्�रा के साथा ह्निमलकरा काम करानीा, �ोतिक उनीकी तिवलिशष्ट आवश्यकर्तााओं को परूाा करा 
सके औरा सवेा परिराणामं म ंसधुीारा ला सके।
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प्रष्टितबद्धांता 1बी: देेखभाालकार्ताायओं काी सकुाशलर्ताा केा लिलए केार्यरर गेेटवेे काी सुलभार्ताा और समाावेेशिशर्ताा काी 
समाीक्षाा कारनाा र्ताथाा उसमां सुधाार लानाा 

हमें क्या कारोंंगे?
1.8   देेखभाालकर्ताा� �ते्र के साथा साझदेेाराी म,ं लभि�र्ता समहूैं औरा अंन्य तिहैर्ताधीाराकं के सबंंधी म ंतिवलिशष्ट तिवशेर्षज्ञार्ताा-प्रााप्र्ता तिहैर्ताधीाराक एक 

‘ब्लपू्रिंप्रा�ं’ तिवकलिसर्ता करानी ेके लिलए मौ�दूेा तिवशरे्षज्ञार्ताा स ेलाभा उठाकरा तिवतिवधीर्ताापणू� समदुेायं को उलिचर्ता समथा�नीं की उपलब्धर्ताा 
सतुिनीभि�र्ता करानी ेके लिलए केयरारा ग�ेव ेके माध्यम स ेसभाी सवेा प्रादेार्तााओं की सासं्कृतिर्ताक �मर्ताा को सवंदृ्ध औरा उन्नर्ता बनीा सकं। 
ब्लपू्रिंपं्रा� म ंआराभंिभाक रूप स ेतिनीम्नीलिलखिखर्ता के सबंंधी म ं�मर्ताा उन्नयनी परा ध्यानी कंटि�र्ता तिकया �ाएगा:

• प्राथाम रााष्ट्रीं के देेखभाालकर्ताा�
• सासं्कृतिर्ताक औरा भाार्षाई रूप से तिवतिवधीर्ताापणू� देेखभाालकर्ताा�
• टिदेव्यागँ देेखभाालकर्ताा�
• LGBTQIA+ समुदेायं के देेखभाालकर्ताा�।

1.9   तिवभिभान्न सेवा प्राणालिलयं के साथा व्यवहैारा करानी ेवाल ेदेेखभाालकर्ताा�ओं को बहेैर्तारा समथा�नी प्रादेानी करानेी के लिलए केयरारा ग�ेव ेद्वीाराा 
उपलब्ध करााई �ानेी वाली समझनी-ेबझूनी ेकी �मर्ताा म ंसधुीारा के लिलए तिवकल्पं को तिवकलिसर्ता करानेी औरा उनीका देायराा तिनीयर्ता करानीे 
र्ताथाा अंनुीशसंाए ँप्रास्र्ताातिवर्ता करानी ेके लिलए सगंर्ता तिहैर्ताधीाराकं का एक काय� समहूै �ातिपर्ता करानीा।

1.10   देेखभाालकर्ताा� सके्�रा औरा अंन्य तिहैर्ताधीाराकं के साथा ह्निमलकरा काय� करानीा:

• केयरारा ग�ेव ेके लिलए माग� को बेहैर्तारा बनीानी ेम ंसहैायर्ताा के लिलए सवेा प्राणाली के स्पश� प्रिंबंदुओं औरा अंरं्ताःति�याओं की पहैचानी 
करानीा औरा उनीका मानीलिचत्रण करानीा 

• केयरारा ग�ेव ेको बहेैर्तारा बनीानी ेके लिलए आग ेके अंवसरां की पहैचानी करानीा, जि�नीम ंशाह्निमल है:ं
– भाौगोलिलक औरा �नीसासं्थिख्यकीय सुलभार्ताा
– सासं्कृतिर्ताक सलुभार्ताा
– इनी�ेक औरा आकलनी प्राति�या

• इनी सुधीारां को लाग ूकरानी ेके लिलए एक काया�न्वयनी यो�नीा तिवकलिसर्ता करानीा।

प्रष्टितबद्धांताए ँ1ए औरों 1बी, अवैेर्ताविनाका देेखभाालकार्ताायओं काी माान्र्यर्ताा केा संबंधंा मा ंजा�च काी अनाशुसंाओं 9, 
10, 11, 13 और 14 केा अनारुूप हैं।ं

सामर्थि�िर्ता उदे्देश्य:

देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनीी देेखभााल की भूाह्निमका तिनीभाारे्ता हुए एक संर्ताोर्ष�नीक �ीवनी �ीनेी के लिलए सश� बनीाया �ार्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ताा�ओं के शाराीरिराक औरा मानीलिसक स्वास्थ्य, सरुा�ा, सकुशलर्ताा औरा तिवत्तीय सरंा�ण को समर्थिथंार्ता तिकया �ार्ताा हैै।  

प्रा�मिमकर्ताा वाले परिराणााम क्षेते्र
2   देेखभाालकर्ताा� सहैी समय, सहैी �ानी औरा सहैी र्ताराीके स ेसहैायर्ताा, सवेाओं औरा काय��मं की सलुभार्ताा हैालिसल सकर्ता ेहै।ं

3   यहै सुतिनीभि�र्ता करानीा तिक देेखभाालकर्ताा� अंपनीी देेखभााल-सबंधंीी भाहू्निमका को परूाा करानेी के लिलए आवश्यक ज्ञाानी औरा कुशलर्तााए ँतिवकलिसर्ता 
करानेी म ंस�म हंै।

5   देेखभाालकर्ताा�ओं को ऐस ेसमथा�नी सलुभा राहैरे्ता हंै, �ो उनीके मनीोवजै्ञाातिनीक, शाराीरिराक औरा सामाजि�क सकुशलर्ताा का सरंा�ण करार्ता ेहैं
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प्रष्टितबद्धांता 2: देेखभाालकार्ताायओं काी पहैंचाना और माान्र्यर्ताा मां सुधाार

हमें क्या कारोंंगे?
2.1   देेखभाालकर्ताा�ओं औरा देेखभााल करानेी वाली भाहू्निमकाओं के बारा ेम ं�ागरुकर्ताा को बढ़ावा देेनी,े देेखभााल प्रादेानी करानेी से सबंहं्निधीर्ता कलकं 

को कम करानेी औरा केयरारा ग�ेव ेकी सवेा प्रास्रु्तातिर्ता के बारा ेम ं�ागरुकर्ताा बढ़ानी ेके लिलए मौ�दूेा प्रायासं परा आधीारिरार्ता एक व्यापक सचंारा 
यो�नीा को तिवकलिसर्ता औरा काया�न्विन्वर्ता करानीा। 

2.2   रााष्ट्रीमंडल र्ताथाा रााज्यं औरा रााज्य-�ते्रं के साथा ह्निमलकरा काम करानीा, र्ताातिक देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी की �ा सके र्ताथाा उन्है ंअंपनीी 
देेखभााल की भूाह्निमका स ेसंबहं्निधीर्ता �ानीकाराी प्रादेानी की �ा सके, र्ताथाा लिचतिकत्सा/स्वास्थ्य प्राणालिलयं औरा लिश�ा प्राणालिलयं म ंकाय�रार्ता 
लोगं, �ैस े�ीपी, फामा�लिसस्�, अंस्पर्तााल सपंक�  अंह्निधीकाराी, लिश�क औरा स्कूल पराामश�देार्तााओं के माध्यम स ेउपलब्ध सहैायर्ताा प्रादेानी 
की �ा सके।

2.3   स्वास्थ्य सेक्�रा के पशेवेरां के लिलए व्यावसाह्नियक प्रालिश�ण औरा ससंाधीनीं म ंसधुीारा के र्ताराीकं का पर्ताा लगानीा, र्ताातिक अंवरै्तातिनीक 
देेखभाालकर्ताा�ओं की बहेैर्तारा ढंांग स ेपहैचानी की �ा सके, उनीकी तिवशेर्षज्ञार्ताा को मान्यर्ताा देी �ा सके औरा उन्है ंउलिचर्ता सहैायर्ताा प्रादेानी 
की �ा सके।

2.4   सराकारा द्वीाराा तिवत्त-पोतिर्षर्ता सेवा प्राणालिलयं के अंरं्ताग�र्ता देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी को सदुृढ़ बनीानेी के र्ताराीकं का पर्ताा लगानीा।.

2.5   अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी औरा मान्यर्ताा र्ताथाा समदुेायं व सेवा प्राणालिलयं म ंउनीकी देेखभााल भाहू्निमका की प्राकृतिर्ता के लिलए 
अंरं्ताराा�ष्ट्रीीय सवोत्तम काय�प्राथााओं की समी�ा करानीा। 

इस बार्ता की पहैचानी करानीा तिक इसे आस्�ेलिलयाई सदंेभा� म ंतिकस प्राकारा स ेति�यान्विन्वर्ता तिकया �ा सकर्ताा है,ै र्ताातिक यहै सुतिनीभि�र्ता हैो सके 
तिक देेखभाालकर्ताा�ओं की तिवशेर्षज्ञार्ताा औरा अंनीभुाव को मान्यर्ताा ह्निमलर्ताी हैै र्ताथाा देेखभाालकर्ताा�ओं परा बारा-बारा अंपनीी परिरास्थि�तिर्तायं को 
स्पष्ट करानेी का बोझ कम हैोर्ताा है।ै

प्रष्टितबद्धांता 2, अवैेर्ताविनाका देेखभाालकार्ताायओं काी माान्र्यर्ताा केा सबंंधंा मा ंजा�च काी अनाशुसंाओं 12 और 22 केा 
अनुारूप हैं।ै

सामर्थि�िर्ता उदे्देश्य:

देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी की �ार्ताी है,ै उन्है ंमान्यर्ताा देी �ार्ताी है,ै उनीका सम्मानी तिकया �ार्ताा हैै औरा उन्है ंमहैत्व टिदेया �ार्ताा है।ै 

देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनीी देेखभााल की भूाह्निमका तिनीभाार्ता ेहुए एक सरं्ताोर्ष�नीक �ीवनी �ीनेी के लिलए सश� बनीाया �ार्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ताा�ओं के शाराीरिराक औरा मानीलिसक स्वास्थ्य, सुरा�ा, सकुशलर्ताा औरा तिवत्तीय सरंा�ण को समर्थिथंार्ता तिकया �ार्ताा है।ै  

प्रा�मिमकर्ताा वाले परिराणााम क्षेते्र
1   सराकारा, समुदेाय औरा सवेाए ँदेेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी करार्ताी है ंऔरा उन्है ंमहैत्व देेर्ताी है,ं उनीकी तिवशेर्षज्ञार्ताा औरा योगदेानी को मान्यर्ताा 

देेर्ताी है,ं र्ताथाा ऐसा परिरावशे बनीार्ताी है ंजि�ससे देेखभाालकर्ताा�ओं को शीघ्राातिर्ताशीघ्रा उनीकी पहैचानी करानी ेम ंसहैायर्ताा ह्निमलर्ताी हैै।

2   देेखभाालकर्ताा� सहैी समय, सहैी �ानी औरा सहैी र्ताराीके स ेसहैायर्ताा, सवेाओं औरा काय��मं की सलुभार्ताा हैालिसल सकर्ता ेहै।ं

4   देेखभाालकर्ताा� राो�गारा, लिश�ा या प्रालिश�ण की सुलभार्ताा हैालिसल करा सकर्ता ेहै ंर्ताथाा इनीम ंशाह्निमल हैो सकर्ता ेहै,ं जि�सम ंउनीकी आर्थिथाकं 
सकुशलर्ताा म ंसधुीारा भाी शाह्निमल है।ै



प्रष्टितबद्धांता 3: देेखभाालकार्तााय माान्र्यर्ताा अलिधाविनार्यमा 2010 काो समाकाालीना बंनाानाा

हमें क्या कारोंंगे?
3.1   अंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं की मान्यर्ताा के सबंंधी म ंप्रातिर्तातिनीह्निधी सभाा की �ाचँ का उत्तरा देेनीा र्ताथाा देेखभाालकर्ताा� मान्यर्ताा अंह्निधीतिनीयम 

2010 मं प्रास्र्ताातिवर्ता सशंोधीनीं परा पराामश� करानीा, र्ताातिक यहै सतुिनीभि�र्ता हैो सके तिक यहै अंह्निधीतिनीयम समसामह्नियक हैै र्ताथाा ऑस्�ेलिलया के 
देेखभाालकर्ताा�ओं की तिवतिवधीर्ताा को प्रातिर्ताप्रिंबंतिबर्ता करार्ताा हैै। 

3.2   अंन्य देेखभाालकर्ताा�-प्राासंतिगक तिवधीानी औरा नीीतिर्ता�ते्रं को पहैचानीनी ेके लिलए काम करानीा, जि�न्है ंअंद्यतिर्तार्ता/समरूतिपर्ता तिकए �ानी ेकी 
आवश्यकर्ताा हैै। 

प्रष्टितबद्धांता 3, अवैेर्ताविनाका देेखभाालकार्ताायओं काी माान्र्यर्ताा स ेसबंंलंिधार्ता जा�च काी अनाशुसंाओं 1, 2, 3, 5, 6, 7 और 
8 केा अनारुूप हैं।ै

सामर्थि�िर्ता उदे्देश्य:

देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी की �ार्ताी है,ै उन्है ंमान्यर्ताा देी �ार्ताी हैै, उनीका सम्मानी तिकया �ार्ताा हैै औरा उन्है ंमहैत्व टिदेया �ार्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनीी देेखभााल की भूाह्निमका तिनीभाारे्ता हुए एक सरं्ताोर्ष�नीक �ीवनी �ीनेी के लिलए सश� बनीाया �ार्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ार्तााओं के शाराीरािक औरा मानीसिक स्वास्थ्ाय, सुराक्र्षा, सकुशलर्ताा औरा विर््तार्ताीय संराक्र्षण को समर्ाथािर्ता किया �ार्ताा हैै।   

प्रा�मिमकर्ताा वाले परिराणााम क्षेते्र
1     सराकारा, समुदेाय औरा सवेाए ँदेेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी करार्ताी है ंऔरा उन्है ंमहैत्व देेर्ताी है,ं उनीकी तिवशेर्षज्ञार्ताा औरा योगदेानी को मान्यर्ताा 

देेर्ताी है,ं र्ताथाा ऐसा परिरावशे बनीार्ताी है ंजि�ससे देेखभाालकर्ताा�ओं को शीघ्राातिर्ताशीघ्रा उनीकी पहैचानी करानेी मं सहैायर्ताा ह्निमलर्ताी हैै।

4     देेखभाालकर्ताा� राो�गारा, लिश�ा या प्रालिश�ण की सलुभार्ताा हैालिसल करा सकर्ता ेहै ंर्ताथाा इनीम ंशाह्निमल हैो सकर्ता ेहंै, जि�सम ंउनीकी आर्थिथाकं 
सकुशलर्ताा म ंसधुीारा भाी शाह्निमल है।ै
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प्रष्टितबद्धांता 4: र्यहैं सुविनाशि�र्ता कारनाा विका देेखभाालकार्ताायओं काा जीवेंर्ता अनाुभावे विनारंर्तार सुधाार काा माागेयदेशयना 
कारर्ताा हैंै

हमें क्या कारोंंगे?
4.1   सराकारा काय� यो�नीा के तिवकास औरा काय�नीीतिर्ता के काया�न्वयनी परा सलाहै देेनी ेऔरा इसका तिनीराी�ण करानी ेके लिलए एक सर्तार्ता 

देेखभाालकर्ताा� सलाहैकारा सह्निमतिर्ता की तिनीयुलि� करागेी, जि�सम ंकाय�नीीतिर्ता की तिनीगराानीी, आकलनी औरा समी�ा की देेखराखे भाी शाह्निमल 
हैोगी। यहै सह्निमतिर्ता:

• काय�नीीतिर्ता की अंवह्निधी (10 वर्ष�) औरा समी�ावह्निधी (2 वर्ष�) के देौराानी संचालिलर्ता की �ाएगी

• काय�नीीतिर्ता के काया�न्वयनी मं प्रागतिर्ता, औरा इसके कायं व परिराणामं की प्राान्विप्र्ता परा मतं्री को एक वार्पिरं्षक रिरापो�� प्रादेानी करागेी।

• देेखभाालकर्ताा� समहूैं, �ीवरं्ता अंनीभुाव औरा तिवशरे्षज्ञार्ताा की तिवतिवधीर्ताा का प्रातिर्तातिनीह्निधीत्व करानी ेवाल ेसदेस्य शाह्निमल करागेी।

• अंतिर्ताव्यापी रुलिच के �ेत्रं म ंमार्ताा/तिपर्ताा एव ंदेेखभाालकर्ताा� सदंेभा� समहूै के साथा संलग्नी हैोगी औरा इस समहूै का सपंरूाक बनीगेी, 
साथा हैी यहै अंपनेी तिवलिशष्ट अंह्निधीदेेश को भाी तिवर्तारिरार्ता करागेी।

प्रष्टितबद्धांता 4, अवैेर्ताविनाका देेखभाालकार्ताायओं काी माान्र्यर्ताा केा संबंधंा मा ंजा�च काी अनाशुसंाओं 13 और  
16 केा अनारुूप हैं।ै

सामर्थि�िर्ता उदे्देश्य:

देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी की �ार्ताी है,ै उन्है ंमान्यर्ताा देी �ार्ताी हैै, उनीका सम्मानी तिकया �ार्ताा हैै औरा उन्है ंमहैत्व टिदेया �ार्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनीी देेखभााल की भूाह्निमका तिनीभाारे्ता हुए एक सरं्ताोर्ष�नीक �ीवनी �ीनेी के लिलए सश� बनीाया �ार्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ताा�ओं के शाराीरिराक औरा मानीलिसक स्वास्थ्य, सुरा�ा, सकुशलर्ताा औरा तिवत्तीय सरंा�ण को समर्थिथंार्ता तिकया �ार्ताा हैै।

प्रा�मिमकर्ताा वाले परिराणााम क्षेते्र
1   सराकारा, समुदेाय औरा सवेाए ँदेेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी करार्ताी है ंऔरा उन्है ंमहैत्व देेर्ताी है,ं उनीकी तिवशेर्षज्ञार्ताा औरा योगदेानी को मान्यर्ताा 

देेर्ताी है,ं र्ताथाा ऐसा परिरावशे बनीार्ताी है ंजि�ससे देेखभाालकर्ताा�ओं को शीघ्राातिर्ताशीघ्रा पहैचानी करानी ेम ंसहैायर्ताा ह्निमलर्ताी हैै। 

2     देेखभाालकर्ताा� सहैी समय, सहैी �ानी औरा सहैी र्ताराीके स ेसहैायर्ताा, सवेाओं औरा काय��मं की सलुभार्ताा हैालिसल सकर्ता ेहै।ं

5     देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनी ेमनीोवजै्ञाातिनीक, शाराीरिराक औरा सामाजि�क सकुशलर्ताा के सरंा�ण के लिलए समथा�नी सलुभा हैोर्ता ेहै।ं

6   देेखभाालकर्ताा�ओं के बारा ेमं साक्ष्य आधीारा र्तायैारा करानीा, र्ताातिक यहै बहेैर्तारा ढंांग स ेसमझा �ा सके तिक देेखभाालकर्ताा� कौनी है,ं उनीकी 
तिवतिवधीर्ताा क्या है,ै उनीके अंनीभुाव क्या है,ं उनीके लिलए क्या उपयोगी हैै औरा क्यं।



रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता (National Carer Strategy) 15

प्रष्टितबद्धांता 5: आर्थिथािका संरक्षाण प्राप्र्ता कारनाे केा लिलए देेखभाालकार्ताायओं काो समाथायना देेनाा।

हमें क्या कारोंंगे?
5.1   काय�बल, लिश�ा औरा प्रालिश�ण भाागीदेाराी व देेखभाालकर्ताा�ओं के लिलए राो�गारा पहैलं म ंसुधीारा के तिवकल्पं का पर्ताा लगानीा, 

जि�नीमं शाह्निमल हंै:

• देेखभाालकर्ताा� समावशेी काय��ल पहैल (सीआईडब्ल्यआूई) को 30 �ूनी 2027 र्ताक तिवस्र्ताारिरार्ता तिकया �ा राहैा हैै, साथा हैी भातिवष्य 
म ंकाय��म के लिलए तिवकल्पं की खो� की �ा राहैी हैै

• यवुा देेखभाालकर्ताा� बस�राी काय��म औरा युवा देेखभाालकर्ताा� नी�ेवक�  को 30 �ूनी 2027 र्ताक तिवस्र्ताारिरार्ता तिकया �ाएगा र्ताथाा रााज्य 
औरा रााज्य-�ेत्र सराकारां व यवुा देेखभाालकर्ताा�ओं के साथा पराामश� तिकया �ाएगा, र्ताातिक यहै पर्ताा लगाया �ा सके तिक यवुा 
देेखभाालकर्ताा�ओं की लिश�ा औरा प्रालिश�ण मं उन्है ंसहैायर्ताा देेनी ेके लिलए भातिवष्य का काय��म कैसा हैो सकर्ताा हैै।

• बदंे तिकए �ा राहेै �ाइस्�े� केयरारा वोकेशनील आउ�कम प्राोग्राम पायल� (�ीसीवीओपी) के र्ताहैर्ता प्रादेानी तिकए �ानेी वाल ेराो�गारा-
पवू� प्रालिश�ण समथा�नी को 2025-26 मं केयरारा ग�ेव ेके माध्यम स े�ाराी राखनीा औरा 1 �ुलाई 2026 से प्रालिश�ण की सलुभार्ताा व 
राो�गारा के लिलए रै्तायारा बनीनी ेम ंदेेखभाालकर्ताा�ओं को समर्थिथंार्ता करानेी वाले एक रााष्ट्रीीय मॉडल का तिवस्र्ताारा करानीा

सामर्थि�िर्ता उदे्देश्य:

देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी की �ार्ताी है,ै उन्है ंमान्यर्ताा देी �ार्ताी हैै, उनीका सम्मानी तिकया �ार्ताा हैै औरा उन्है ंमहैत्व टिदेया �ार्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ताा�ओं को अंपनीी देेखभााल की भूाह्निमका तिनीभाारे्ता हुए एक सरं्ताोर्ष�नीक �ीवनी �ीनेी के लिलए सश� बनीाया �ार्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ताा�ओं के शाराीरिराक औरा मानीलिसक स्वास्थ्य, सुरा�ा, सकुशलर्ताा औरा तिवत्तीय सरंा�ण को समर्थिथंार्ता तिकया �ार्ताा हैै।

प्रा�मिमकर्ताा वाले परिराणााम क्षेते्र
1   सराकारा, समुदेाय औरा सवेाए ँदेेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी करार्ताी है ंऔरा उन्है ंमहैत्व देेर्ताी है,ं उनीकी तिवशेर्षज्ञार्ताा औरा योगदेानी को मान्यर्ताा 

देेर्ताी है,ं र्ताथाा ऐसा परिरावशे बनीार्ताी है ंजि�ससे देेखभाालकर्ताा�ओं को शीघ्राातिर्ताशीघ्रा पहैचानी करानी ेम ंसहैायर्ताा ह्निमलर्ताी हैै।

2   देेखभाालकर्ताा� सहैी समय, सहैी �ानी औरा सहैी र्ताराीके स ेसहैायर्ताा, सवेाओं औरा काय��मं की सलुभार्ताा हैालिसल सकर्ता ेहै।ं

4   देेखभाालकर्ताा� राो�गारा, लिश�ा या प्रालिश�ण की सुलभार्ताा हैालिसल करा सकर्ता ेहै ंर्ताथाा इनीम ंशाह्निमल हैो सकर्ता ेहंै, जि�सम ंउनीकी आर्थिथाकं 
सकुशलर्ताा म ंसधुीारा भाी शाह्निमल है।ै



प्रष्टितबद्धांता 6: बंेहैंर्तार डेेटा केा मााध्र्यमा से संपूणय देेखभाालकार्तााय परिरदृश्र्य काो समाझनाा 

हमें क्या कारोंंगे?
6.1   सघंंीय, रााज्य/रााज्य-�ते्र, श�ैभिणक औरा गैरा-सराकाराी सके्�रां द्वीाराा परूा ेदेेश-भारा म ंदेेखभाालकर्ताा� सबंधंीी डे�ा एकत्र करानेी की वर्ता�मानी 

प्राणालिलयं का शोधी र्ताथाा तिवश्लेरे्षण करानीा औरा इन्है ंसमझनी ेकी प्राति�या शरुू करानीा।   

6.2   तिनीण�यात्मकर्ताा, नीीतिर्ता औरा काय��म तिवकास के लिलए बहेैर्तारा रूप स ेतिनीयह्निमर्ता ससुगंर्ता डे�ा सगं्रहैण हैरे्ता ुयो�नीा तिवकलिसर्ता करानीा।

6.3   डे�ा संप्राभुार्ताा औरा डे�ा प्राशासनी को समलुिचर्ता रूप स ेबराकराारा राखनी ेके लिलए आटिदेवासी औरा �ोरासे स्�े� द्वीीपवासी समुदेायं व सगंठनीं 
के साथा साझेदेाराी मं काम करानीा। 

प्रष्टितबद्धांता 6, अवैेर्ताविनाका देेखभाालकार्ताायओं काो माान्र्यर्ताा देेना ेकेा सबंंधंा मा ंजा�च काी अनाशुसंा 18 केा 
अनुारूप हैं।ै

सामर्थि�िर्ता उदे्देश्य:
देेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी की �ार्ताी है,ै उन्है ंमान्यर्ताा देी �ार्ताी हैै, उनीका सम्मानी तिकया �ार्ताा हैै औरा उन्है ंमहैत्व टिदेया �ार्ताा हैै। 

प्रा�मिमकर्ताा वाले परिराणााम क्षेते्र
1   सराकारा, समुदेाय औरा सवेाए ँदेेखभाालकर्ताा�ओं की पहैचानी करार्ताी है ंऔरा उन्है ंमहैत्व देेर्ताी है,ं उनीकी तिवशेर्षज्ञार्ताा औरा योगदेानी को मान्यर्ताा 

देेर्ताी है,ं र्ताथाा ऐसा परिरावशे बनीार्ताी है ंजि�ससे देेखभाालकर्ताा�ओं को शीघ्राातिर्ताशीघ्रा पहैचानी करानी ेम ंसहैायर्ताा ह्निमलर्ताी हैै।

6   देेखभाालकर्ताा�ओं के बारा ेमं साक्ष्य आधीारा र्तायैारा करानीा, र्ताातिक यहै बहेैर्तारा ढंांग स ेसमझा �ा सके तिक देेखभाालकर्ताा� कौनी है,ं 
उनीकी तिवतिवधीर्ताा क्या है,ै उनीके अंनीभुाव क्या हंै, उनीके लिलए क्या उपयोगी हैै औरा क्यं।
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हाम प्रगतिता कोो कैोसे मापंगे?

सााक्ष्य ढांांचेा
डे�ा, अंनीसुधंीानी औरा आकलनी को सरंाखेिखर्ता करानी ेवाला एक म�बरू्ता साक्ष्य ढांाचंा काय�नीीतिर्ता के तिवकास, काया�न्वयनी औरा प्राभाातिवर्ताा का एक 
अंभिभान्न अंगं है।ै यहै साक्ष्य ढांाचंा ऑस्�ेलिलयाई पारिरावारिराक अंध्ययनी स�ंानी (एआईएफएस) द्वीाराा तिवकलिसर्ता तिकया �ाएगा औरा इसम ंतिनीम्नीलिलखिखर्ता 
शाह्निमल हैंगे: 

परि�वर्ततन काा सि�द्धांा�र्त परि�णााम ढांा�चाा निनग�ानी औ� आकालन ढांा�चाा। 

परिरावर्ता�नी का लिसद्धारं्ता परिरावर्ता�नी को सुगम बनीानी ेर्ताथाा वालंिछर्ता परिराणाम प्रााप्र्ता करानी ेके लिलए आवश्यक कायं, प्राति�याओं औरा स्थि�तिर्तायं की पहैचानी 
करानेी के माध्यम स ेकाय��म स्वाह्निमयं को �वाबदेेहै बनीानी ेर्ताथाा काय�नीीतिर्ता म ंतिवश्वाास व भाराोसा तिनीर्मिमंर्ता करानेी म ंसहैायर्ताा देे सकर्ताा हैै। 

एक परिराणाम ढांाचंा प्रागतिर्ता के संकेर्ताकं औरा परिराणाम उपाय तिनीयर्ता करागेा, र्ताातिक काय�नीीतिर्ता की प्रागतिर्ता औरा प्राभााव का आकलनी तिकया �ा सके।

एक आकलनी ढांाचंा तिवकलिसर्ता तिकया �ाएगा, �ो यहै रेाखातंिकर्ता करागेा तिक हैम काय�नीीतिर्ता के लक्ष्य हैालिसल करानी ेकी टिदेशा म ंकी गई कारा�वाइयं के 
प्राभााव को कैस ेमापगं।े

आकलनी गतिर्तातिवह्निधीया ँमात्रात्मक (उदेाहैराण के लिलए: देेखभाालकर्ताा�ओं की श्रेम शलि� भाागीदेाराी म ंपरिरावर्ता�नी को मापनीा) औरा गणुात्मक  
(उदेाहैराण के लिलए: देेखभाालकर्ताा�ओं द्वीाराा अंनीभुाव तिकए गए सकाराात्मक परिरावर्ता�नीं का देस्र्तााव�ेीकराण करानीा), य ेदेोनीं हैंगी। आकलनी रिरापो�� 
साव��तिनीक रूप से उपलब्ध हैोगी।



2024-2027: परिरावर्ता�नी को उदे्वेलिलर्ता करानीा 
इस आरंाभिभाक काय�यो�नीा को काय�नीीतिर्ता के तिवकास के माध्यम से एकत्र तिकए गए पया�प्र्ता साक्ष्य आधीारा का उपयोग कराके तिवकलिसर्ता 
तिकया गया है।ै

2028-2034: जााराी कारा�वाई  
काय�नीीतिर्ता के �ीवनीकाल म ंकाय�नीीतिर्ता के दृह्निष्टकोण को ति�यान्विन्वर्ता करानी ेके लिलए देेखभाालकर्ताा�ओं, देेखभाालकर्ताा� सहैायर्ताा सके्�रा औरा 
रााष्ट्रीमंडल सराकारा के पराामश� स ेअंतिर्तारिरा� कारा�वाई की �ाएगी।

2030-2031: मध्य-मागे� सामीक्षेा  
काय�नीीतिर्ता की मध्य-माग� समी�ा के माध्यम से आराभंा की गई कारा�वाइयं के अंसरा, प्राभाावशीलर्ताा औरा उपय�ुर्ताा का आकलनी तिकया 
�ाएगा। इस समी�ा मं अंन्य सामाजि�क सुधीारां के साथा संराखेण तिकए �ानी ेपरा भाी तिवचारा तिकया �ाएगा, र्ताातिक देेखभाालकर्ताा� समदुेाय 
की बदेलर्ताी हुई आवश्यकर्तााओं के प्रातिर्ता उत्तरादेायी बनेी राहैनी ेके लिलए काय�नीीतिर्ता के पनुीसयंो�नी औरा पनुीकं�ीकराण का स्र्तारा तिनीधीा�रिरार्ता 
तिकया �ा सके। 

2035-2037: अंतिर्ताम आकलनी  
काय�नीीतिर्ता की समी�ा की �ाएगी औरा काय�नीीतिर्ता के �ीवनीकाल मं की गए कारा�वाइयं के अंसरा औरा प्राभाावशीलर्ताा का आकलनी 
करानीे के लिलए उसका मूल्यांकनी तिकया �ाएगा। इस समी�ा से उम्मीदे की �ार्ताी हैै तिक यहै सराकारा को सफलर्तााओं औरा अंंर्ताराालं के 
संबंधी मं भातिवष्य के तिनीवेश के �ेत्रं र्ताथाा भातिवष्य की नीीतिर्ता औरा काय��मं मं ध्यानी केजिन्�र्ता करानीे के लिलए �ेत्रं के बाराे मं अंनीुशंसाए ँदेे।
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परिरलि�ष्ट 

परिराभि�ष्ट 1: �ब्देावली
अवाधि� ष्टिवावारोंण

सालुभार्ताायकु्त तिवतिवधीर्ताापूण� पृष्ठभाहू्निमयं, �मर्तााओं, �ानीं औरा �नीसासं्थिख्यकी से आनी ेवाले लोगं को समानी �ानीकाराी 
प्रााप्र्ता करानेी, समानी व्यवहैारां मं शाह्निमल हैोनी ेर्ताथाा समानी सवेाओं के समरूप प्राभाावी औरा एकीकृर्ता र्ताराीके से 
उपयोग मं समानी आसानीी के साथा आनीदंे उठानेी का अंवसरा ह्निमलर्ताा हैै। 

काय� योजानीा अंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं को सहैायर्ताा प्रादेानी करानेी के लिलए 2024 से 2027 र्ताक काया�न्विन्वर्ता की �ानेी वाली 
काय�नीीतिर्ताक कारा�वाइयं का आरंाभिभाक समूहै।

जाागेरुकर्ताा समुदेाय म ंदेेखभाालकर्ताा�ओं की महैत्वपणू� भूाह्निमका, उनीके सामनेी आनेी वाली चनुीौतिर्तायं औरा उन्है ंसहैयोग देेनी े
के महैत्व के बारा ेमं सामदुेाह्नियक औरा व्यलि�गर्ता ज्ञाानी।

कैल्ड सासं्कृतिर्ताक औरा भाार्षाई रूप स ेतिवतिवधीर्ताापणू�: इसका र्ताात्पय� तिवभिभान्न सासं्कृतिर्ताक पषृ्ठभूाह्निमयं से आनी ेवाले 
व्यलि�यं औरा समुदेायं स ेहै,ै �ो तिवभिभान्न भाार्षाए ँबोलर्ता ेहंै।

देेखभाालकर्ताा�-कंद्रि�र्ता देेखभाालकर्ताा�-कंटि�र्ता दृह्निष्टकोण का अंथा� है ैतिक नीीतिर्ता या काय��म व्यलि�गर्ता देेखभााल परा बल देेर्ता ेहै ंर्ताथाा 
यहै सुतिनीभि�र्ता करारे्ता है ंतिक सेवाए ँप्रात्यके व्यलि� की तिवलिशष्ट आवश्यकर्तााओं व प्रााथाह्निमकर्तााओं के अंनीरुूप है।ं 
यहै सम्मानी, स्वायत्तर्ताा औरा समग्र सकुशलर्ताा को बढ़ावा देेर्ताा है,ै औरा साथा हैी देेखभाालकर्ताा�ओं को सम्मानी�नीक 
व प्राभाावी देेखभााल प्रादेानी करानेी के लिलए आवश्यक ससंाधीनीं औरा प्रालिश�ण म ंसमथा�नी प्रादेानी करार्ताा है।ै

केयरारा गेटेवे केयरारा ग�ेवे ऑस्�ेलिलया सराकारा का एक काय��म हैै, �ो देेखभाालकर्ताा�ओं को तिनीःशलु्क सवेाए ँऔरा समथा�नी 
प्रादेानी करार्ताा हैै। यटिदे परिरावारा का कोई सदेस्य या ह्निमत्र तिकसी टिदेव्यागंर्ताा, लिचतिकत्सीय समस्या या मानीलिसक राोग 
से ग्रस्र्ता है ैअंथावा अंह्निधीक आय ुके काराण कम�ोरा हैै, र्ताो यहै सहैायर्ताा करा सकर्ताा हैै। 

देेखभाालकर्ताा� परिरादृश्य वहै समग्र परिरावेश औरा संदेभा�, जि�सम ंदेेखभाालकर्ताा� काय� करार्ता ेहै,ं औरा इसम ंउनीके लिलए उपलब्ध नीीतिर्ताया,ँ 
सेवाए ँऔरा सहैायर्ताा प्राणालिलया ँभाी शाह्निमल है।ं

प्रतिर्ताबद्धर्ताा कुछ करानेी का वादेा या दृढ़ तिनीण�य।

परााम�� औपचारिराक रूप से सलाहै-मशतिवराा या चचा� करानेी की ति�या या प्राति�या।

साहयोगेात्मक प्रयासा देेखभाालकर्ताा�ओं को समथा�नी देेनी ेमं सामान्य लक्ष्यं को हैालिसल करानेी के लिलए कई प�ं द्वीाराा ह्निमलकरा की �ानीे 
वाली संयु� पहैल।ं

तिनीरारं्तारा साधुाारा फीडबैक औरा उभारार्ताी हुई आवश्यकर्तााओं के आधीारा परा सेवाओं, प्राति�याओं औरा परिराणामं को बढ़ानी ेके लिलए 
तिनीरारं्तारा प्रायास।

डेेटा कैप्चेरा देेखभाालकर्ताा�ओं औरा उनीके अंनुीभावं, आवश्यकर्तााओं औरा सेवाओं स ेसबंहं्निधीर्ता �ानीकाराी एकत्र करानी ेऔरा 
रिराकॉड� करानी ेकी प्राति�या।

डेेटा प्र�ासानी स्वदेेशी/प्राथाम रााष्ट्री डे�ा प्राशासनी स्वदेेशी डे�ा संप्राभुार्ताा का अंह्निधीतिनीयमनी हैै औरा उनी रं्तात्रं को संदेर्भिभंार्ता करार्ताा है,ै 
�ो प्राथाम रााष्ट्रीं के लोगं को इस बारा ेम ंतिनीण�य लनेेी म ंसहैायर्ताा देेर्ता ेहंै तिक डे�ा का तिनीयंत्रण, संग्रहै, तिवश्लेरे्षण, 
एक्सेस, स्�ोरा�े औरा उपयोग कैस ेतिकया �ार्ताा हैै।

डेेटा सापं्रभारु्ताा स्वदेेशी/प्राथाम रााष्ट्री डे�ा संप्राभारु्ताा स्वदेेशी लोगं के अंह्निधीकारां की सयं�ु घंोर्षणा मं तिनीतिहैर्ता हैै औरा यहै व्यापक 
औरा नैीतिर्ताक डे�ा सामूतिहैकर्ताा के कं� म ंहैै, �ो आटिदेवासी औरा �ोरासे स्�े� द्वीीपवासी लोगं द्वीाराा अंपनी ेडे�ा को 
तिनीयतंित्रर्ता करानेी के अंह्निधीकारां का समथा�नी करार्ताा हैै, औरा इसमं डे�ा का तिनीमा�ण, सगं्रहै व उपयोग भाी शाह्निमल है।ै



रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� काय�नीीतिर्ता (National Carer Strategy) 20

अवाधि� ष्टिवावारोंण

सा�क्त सश�ीकराण का अंथा� है ैतिक देेखभाालकर्ताा�ओं को देेखभााल औरा सहैायर्ताा मं सुधीारा के लिलए तिवलिशष्ट 
टिदेशातिनीदेेशं के अंरं्ताग�र्ता तिनीण�य लेनी ेऔरा कारा�वाई करानी ेकी अंनुीमतिर्ता देी �ाए, जि�सस ेउनीकी प्राभाावी रूप से 
प्रातिर्ताति�या करानेी की �मर्ताा म ंवजृिद्ध हैो पाए।

सााक्ष्य आधाारा साक्ष्य आधीारा से र्ताात्पय� उपलब्ध आकंड़ोंं औरा अंनुीसंधीानी के संग्रहै से है,ै �ो नीीतिर्तायं को आकारा देेनी ेऔरा 
काया�न्विन्वर्ता करानेी के लिलए तिनीण�य ल ेपानी ेमं माग�देश�नी देेर्ताा हैै। 

सााक्ष्य ढांाचंेा एक संरालिचर्ता दृह्निष्टकोण, �ो काय�नीीतिर्ता के तिवकास औरा काया�न्वयनी के लिलए डे�ा, अंनुीसंधीानी औरा आकलनी 
तिवह्निधीयं को संराखेिखर्ता करार्ताा हैै। 

प्र�म रााष्ट्री ऑस्�ेलिलया के मूल तिनीवासी लोग, जि�सम ंआटिदेवासी औरा �ोरासे स्�े� द्वीीपवासी समदुेाय शाह्निमल है।ं

लचेीले औरा 
अनुीकूलिलर्ता रााहर्ता 
मॉडेल

देेखभाालकर्ताा� औरा देेखभााल प्रााप्र्ताकर्ताा� देोनीं की तिवलिशष्ट आवश्यकर्तााओं को पूराा करानी ेके लिलए बनीाए गए 
अंनुीकूलिलर्ता रााहैर्ता देेखभााल तिवकल्प।

काया�न्वयनी योजानीा एक काय�नीीतिर्ताक रूपरेाखा, जि�सम ंसमयसीमाओं औरा जि�म्मदेेारिरायं सतिहैर्ता यहै बर्तााया �ार्ताा हैै तिक पहैचानी 
तिकए गए सुधीारां को कैस ेति�यान्विन्वर्ता तिकया �ाएगा।

सामावे�ी संसाधीनीं, सहैायर्ताा औरा अंवसरां की समानी सुलभार्ताा सतुिनीभि�र्ता करानेी के माध्यम स ेसभाी देेखभाालकर्ताा�ओं के 
लिलए समावेशी दृह्निष्टकोण। इसम ंयहै रूपराखेा देी �ार्ताी हैै तिक तिवतिवधी आवश्यकर्तााओं औरा पषृ्ठभाहू्निमयं को कैसे 
समायोजि�र्ता तिकया �ाए, र्ताथाा ऐसा परिरावेश कैस ेर्तायैारा तिकया �ाए, जि�सम ंप्रात्यके देेखभाालकर्ताा� सफल हैो सके 
औरा प्राभाावी रूप से अंपनीा योगदेानी देे सके। 

जाा�चे यहै संगठनी के अंदंेरा पड़ोंर्ताालं के प्राबधंीनी के लिलए टिदेशातिनीदेेश �ातिपर्ता करार्ताी हैै। यहै सामह्नियक औरा स�ीक ढंांग 
से व्यवहैारा सुतिनीभि�र्ता करानेी के लिलए पड़ोंर्ताालं प्रास्र्तारु्ता करानी,े उनीका अंनुीराखेण करानेी औरा उनीका उत्तरा देेनी ेकी 
प्राति�या को परिराभाातिर्षर्ता करार्ताी हैै। यहै पारादेर्थिशंर्ताा औरा दे�र्ताा बनीाए राखनेी के लिलए जि�म्मदेेारिराया,ँ प्रातिर्ताति�या देेनीे 
के समय औरा सचंारा तिवह्निधीया ँतिनीर्दिदंेष्ट करार्ताी हैै। तिकसी तिवशेर्ष मदेु्दे परा औपचारिराक �ाचँ या पड़ोंर्तााल, �ोतिक इस 
मामले म ंअंवरै्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं को मान्यर्ताा देेनेी के बारा ेम ंहै।ै

एलजाीबीटीक्यआूईए+ यहै समलिंलंगी, उभायलिंलगंी, पारालिंलगंी, स्थिक्वयरा, अंरं्तार्लिंलगंी, अंलतंिगक औरा अंन्य यौनी या लिंलगं तिवतिवधीर्ताा वाल ेलोगं 
को संदेर्भिभारं्ता करार्ताा है।ै 

रााष्ट्रीीय देेखभाालकर्ताा� 
काय�नीीतिर्ता (National 
Carer Strategy)

एक रूपरेाखा, जि�सका उदे्देश्य ऑस्�ेलिलया मं अंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं को मान्यर्ताा, महैत्व औरा समथा�नी 
देेनीा है।ै

रााष्ट्रीीय देेखभााल 
सालाहकारा सामिमतिर्ता

तिवतिवधी पृष्ठभाहू्निमयं से आनेी वाल ेअंवैर्तातिनीक देेखभाालकर्ताा�ओं का एक समूहै, �ो काय�नीीतिर्ता के तिवकास मं 
अंरं्तादृ�ह्निष्ट औरा माग�देश�नी प्रादेानी करार्ताा हैै।

नीतेिवगे�ेनी आवश्यकर्ताा की सेवाओं औरा संसाधीनीं को प्राभाावी ढंांग स ेखो�नेी औरा हैालिसल करानेी की प्राति�या या गतिर्तातिवह्निधी।

परिराणााम ढांांचेा काय�नीीतिर्ता के अंरं्ताग�र्ता कारा�वाइयं की प्राभाावशीलर्ताा औरा अंसरा को मापनेी के लिलए एक सरंालिचर्ता दृह्निष्टकोण।

परिराणााम मापक काय�नीीतिर्ता के वालंिछर्ता लक्ष्य हैालिसल करानेी म ंइसकी प्राभाावशीलर्ताा का आकलनी करानेी के लिलए मात्रात्मक डे�ा 
प्रिंबंदुओं का उपयोग तिकया �ार्ताा हैै। 

साहकमी के नीरे्तातृ्व मं तिकसी इकाई, काय��म या सेवा को समलुिचर्ता �ीवरं्ता अंनुीभाव वाले व्यलि� द्वीाराा तिवर्तारिरार्ता या सुगम बनीाया �ार्ताा 
है।ै काय�नीीतिर्ता के संदेभा� म ंइसका र्ताात्पय� देेखभाालकर्ताा�-आधीारिरार्ता या �नीसासं्थिख्यकी-आधीारिरार्ता समथा�नी स ेहै।ै 
उदेाहैराण के लिलए, LGBTQIA+ समथा�नी समूहै, जि�सका नेीर्तातृ्व LGBTQIA+ समुदेाय के तिकसी सदेस्य द्वीाराा 
तिकया �ार्ताा है।ै एक अंन्य उदेाहैराण एक सलाहैकारा सह्निमतिर्ता हैै, जि�समं प्राासंतिगक अंनुीभाव वाले लोग शाह्निमल 
हैोरे्ता हंै।
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नीीतिर्ता देेखभाालकर्ताा�ओं के सामनी ेआनेी वाली आवश्यकर्तााओं औरा चनुीौतिर्तायं का समाधीानी करानेी के उदे्देश्य स ेबनीाया 
गया टिदेशातिनीदेेश या काय�नीीतिर्ता।

काय�क्रम तिवकासा डे�ा-सचंालिलर्ता अंरं्तादृ�ह्निष्टयं के आधीारा परा देेखभाालकर्ताा�ओं को समथा�नी देेनेी के लिलए पहैलं औरा सवेाओं की 
राचनीा करानेी औरा उन्है ंतिकयान्विन्वर्ता करानेी की प्राति�या।

प्रगेतिर्ता�ील संाकेर्ताक ऐसे मटेि�क्स, �ो काय�नीीतिर्ता म ंतिनीतिहैर्ता तिवलिशष्ट लक्ष्यं या परिराणामं की प्रागतिर्ता के बारा ेम ं�ानीकाराी प्रादेानी करार्ता ेहै।ं

गेणुाात्मक आकलनी ऐसी आकलनी पद्धतिर्ताया,ँ �ो व्यलि�गर्ता अंनुीभावं औरा परिरावर्ता�नीं को कैप्चरा करानेी के लिलए वण�नीात्मक डे�ा परा 
ध्यानी कंटि�र्ता करार्ताी है,ं �सेै देेखभाालकर्ताा�ओं के �ीवनी परा पड़ोंनी ेवाले प्राभााव का देस्र्तााव�ेीकराण

मात्रात्मक आकलनी ऐसी आकलनी तिवह्निधीया,ँ जि�नीमं परिराणामं को मापनेी के लिलए आतंिकक डे�ा शाह्निमल हैोर्ताा हैै, �सेै 
देेखभाालकर्ताा�ओं की श्रेम शलि� भाागीदेाराी मं परिरावर्ता�नी।

मान्यर्ताा समुदेाय तिकस प्राकारा देेखभाालकर्ताा�ओं के योगदेानी को स्वीकारा करार्ताा हैै, र्ताथाा इसका उदे्देश्य समुदेाय मं 
महैत्वपूण� योगदेानी देेनी ेवाल ेलोगं को प्रारेिरार्ता करानीा औरा उनीकी सरााहैनीा करानीा हैै। 

रााहर्ता देेखभााल रााहैर्ता देेखभााल अं�ायी रााहैर्ता प्रादेानी करार्ताी हैै, जि�ससे देेखभाालकर्ताा�ओं को आरााम करानी,े र्तानीाव का प्राबधंीनी 
करानेी, या व्यलि�गर्ता काम-का� करानेी के लिलए अंवकाश ह्निमलर्ताा हैै।

रााहर्ता व्यवस्थााए� ऐसी अं�ायी देेखभााल सवेाए,ँ �ो देेखभाालकर्ताा�ओं को अंवकाश की अंनीमुतिर्ता देेर्ताी हंै औरा साथा हैी यहै भाी 
सुतिनीभि�र्ता करार्ताी हंै तिक उनीस ेदेेखभााल प्रााप्र्ता करानी ेवालं को समथा�नी ह्निमलर्ताा राहै।े

सावेा परिराणााम व्यलि�-तिवशेर्षं को प्रादेानी की गई सेवाओं के परिराणाम या अंसरा, तिवशेर्ष रूप से प्राभाावशीलर्ताा औरा सवेा के 
संदेभा� मं।

सावेा प्रणााली स्प�� बिंबिदु सेवा तिवर्ताराण प्राणाली के अंरं्ताग�र्ता तिवलिशष्ट अंरं्ताःति�याए ँया संपक�  प्रिंबंदु, जि�नीका अंनीभुाव देेखभाालकर्ताा�ओं औरा 
प्रााप्र्ताकर्ताा�ओं �ो हैोर्ताा है।ै

तिहर्ताधााराक काय�नीीतिर्ता के परिराणामं मं रुलिच या तिनीवेश राखनेी वाल ेव्यलि� या संगठनी, जि�नीम ंदेेखभाालकर्ताा�, सवेा प्रादेार्ताा औरा 
सलाहैकारा सह्निमतिर्ताया ँशाह्निमल हंै।

परिरावर्ता�नी का लिसाद्धारं्ता इस बार्ता का व्यापक स्पष्टीकराण तिक वालंिछर्ता परिरावर्ता�नी कैस ेऔरा क्यं हैोनी ेकी उम्मीदे हैै, जि�समं आवश्यक 
कारा�वाइयं, प्राति�याओं औरा शर्तां का तिववराण भाी शाह्निमल हैोर्ताा हैै।

अनीन्य आवश्यकर्तााए� यहै देेखभाालकर्ताा�-तिवशेर्ष की तिवलिशष्ट आवश्यकर्तााओं की पहैचानी कराके उन्है ंसमायोजि�र्ता करानेी के माध्यम से 
उनीकी अंनीन्य आवश्यकर्तााओं को संबोह्निधीर्ता करार्ताा हैै। इसमं यहै रूपराखेा देी �ार्ताी हैै तिक प्राभाावी सहैायर्ताा औरा 
देेखभााल सुतिनीभि�र्ता करानेी के लिलए इनी आवश्यकर्तााओं की पहैचानी कैस ेकी �ाए औरा उन्है ंसंबोह्निधीर्ता कैस ेतिकया 
�ाए। इसका उदे्देश्य प्रात्यके देेखभाालकर्ताा� की परिरास्थि�तिर्तायं के अंनीरुूप उन्है ंसहैायर्ताा प्रादेानी करानीा है,ै जि�ससे 
गणुवत्तापूण� देेखभााल प्रादेानी करानेी की उनीकी �मर्ताा म ंवृजिद्ध हैो सके।

अवैर्तातिनीक 
देेखभाालकर्ताा�

तिकसी अंन्य व्यलि� को व्यलि�गर्ता देेखभााल, सहैायर्ताा औरा सहैयोग प्रादेानी करानेी वाला व्यलि�, जि�न्हैं 
तिकसी टिदेव्यांगर्ताा, लिचतिकत्सीय समस्या (लाइला� या लंब ेसमय र्ताक चलनेी वाली बीमाराी समेर्ता) या मानीलिसक 
राोग से ग्रस्र्ता हैोनेी अंथावा उनीके कम�ोरा औरा वयोवदृ्ध हैोनेी के काराण इसकी आवश्यकर्ताा हैै।

इस परिराभाार्षा के अंरं्ताग�र्ता देेखभाालकर्ताा� भागुर्ताानी या देेखभाालकर्ताा� भात्त े�सैी आर्थिथंाक सहैायर्ताा प्रााप्र्ता करानी ेवाले 
देेखभाालकर्ताा� शाह्निमल है।ं

साकु�लर्ताा देेखभाालकर्ताा�ओं की शाराीरिराक, मानीलिसक औरा भाावनीात्मक सकुशलर्ताा का समथा�नी करानीा। यहै देेखभाालकर्ताा� 
को अंपनीी देेखभााल-सबंंधीी जि�म्मदेेारिरायं औरा व्यलि�गर्ता �ीवनी के बीच एक स्व� संर्तालुनी बनीाए राखनी ेमं 
सहैायर्ताा देेर्ताी है,ै जि�सका उदे्देश्य र्तानीाव को घं�ानीा औरा �ीवनी की समग्र गणुवत्ता को बढ़ानीा हैै।

काय�काराी सामूह तिवलिशष्ट कायं या परिरायो�नीाओं परा ध्यानी कंटि�र्ता करानी ेके लिलए गटिठर्ता एक सहैयोगी �ीम।
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