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Dich vu Viéc lam cho Nguci khuyét tat

Goi Thong tin cho Ngu'si tham gia

Cau hoi Thuong gap (FAQ)

Goi thong tin danh cho ngudi tham gia cé cac to thong tin vé cac cau héi thudng gap (FAQ).
Cac td thong tin nay dudc viét cho nhirng ngudi tham gia chudng trinh Dich vu Viéc lam cho
Ngudi khuyét tat (DES). TU 'quy vi' dung dé chi dén ngudi tham gia chuang trinh DES.

Muc dich cla t& thong tin nay 1a nhdm cung cap thong tin dé hd trg quy vi dua ra nhitng lua
chon sang sudt trong hanh trinh lam viéc ctia minh.
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DES la gi?

Dich vu Viéc lam cho NguGi khuyét tat (DES)
Chuang trinh DES gitip nhitng ngudi khuyét tat, bi thuong hodc ¢ tinh trang vé sirc khoe chuén bi,
tim kiém va duy tri cong viéc.

Céac nha cung c8p DES thuc hién chuang trinh DES. Ho 1a nhitng t& chlfc ¢ kinh nghiém trong viéc
hd trg nhitng ngudi khuyét tat.

Co6 hai loai dich vu trong chuang trinh DES:

e Dich vu Quan ly Ngugi khuyét tat (DMS) — gilp d3 nhitng ngudi tham gia bi khuyét tat, bi
thuong hodc cé tinh trang vé sirc khoe tim kiém viéc 1am. DMS ciing cé thé cung cp hd trg
khong thudng xuyén tai noi lam viéc.

e Dich vu Hb trg Viéc 1am (ESS) — gilp d& nhitng ngudi tham gia bi khuyét tat vinh vién tim
ki&m viéc Iam. ESS cling c6 thé cung cap hd trg thudng xuyén va lién tuc tai ngi 1am viéc.

Su’ lua chon cua ngudi tham gia chudng trinh DES

Quy vi dudc lua chon va linh hoat véi cac dich vu hd trg ma quy vi nhan cling nhu cach quy vi nhan
cac dich vu dd. Quy vi cd thé chon nha cung cdp DES mong muén ctia minh, ngay ca khi nha cung
cap doé khéng & trong khu vuc hodc trong vling lam viéc cua quy vi.

Quy Vi nén lam viéc v8i nha cung cip DES cla minh dé biét dugc ho cung cip gi va va thao luan vdi

ho xem viéc gi phu hgp nhat cho quy vi.

Cach chon nha cung cap DES

Quy Vi cd thé tim ki€m nha cung cip DES trén trang mang JobAccess. Quy vi c6 thé tim kiém nha
cung cdp DES theo dia diém, tén va loai hinh dich vu. Quy vi c6 thé chon nha cung cap DES quy vi
mong mudn, ngay ca khi ho khong & trong khu vuc dia phucng clia quy vi.

N&u quy vi khdng chon dudc nha cung cdp, mot nha cung cap sé dudc chon ngau nhién cho quy vi.
Néu tdi can thay ddi nha cung cdp DES clia minh thi sao?

Quy vi co thé thay d6i nha cung cdp DES clia minh bdng cach goi dén Pudng day Dich vu
Khach hang Quoc gia theo s6 dién thoai 1800 805 260.

Néu quy vi gap van dé vé dich vu tir nha cung cap DES clia minh, xin vui long tham khao
Cau hoi thudng gap vé khiéu nai.



https://www.jobaccess.gov.au/find-a-provider

TOi co the tim them thong tin ve DES ¢ dau?
JobAccess la trung tdm qudc gia cung cap thong tin vé ndi lam viéc va viéc lam cho ngudi
khuyét tat, ngugi sir dung lao dong va nha cung cap dich vu.

Truy cép trang mang JobAccess dé tim thdng tin vé DES, bao gém:

Céc dich vu DES — céc nha cung cap DES c6 thé trg gilp nhu thé nao

bat ddu chuang trinh DES — tim hi€u vé cach cac nha cung cip DES lam viéc véi quy vi
tham gia chuong trinh DES — tim hiéu vé& céc yéu cau ctia quy vi va hdu qua néu khéng tham gia
cac ho trg khac hién c6 — cac chudng trinh va hd trg khac c6 thé cd san cho quy vi khi tham
gia chuong trinh DES.

PE dugc tu van bado mét va chuyén nghiép vé viéc 1am, hay lién hé vSi Nhan Vién Tu Van cua
JobAccess béng cach goi dién thoai mién phi dén s6 1800 464 800.


https://www.jobaccess.gov.au/home
https://www.jobaccess.gov.au/people-with-disability/available-support/1631

Mong ddgi dieu gi tur nha
cung cap DES cua quy vi

T6i c6 thé mong ddi dich vu gi tir nha cung cdp DES cla
minh?

Nha cung c&p DES sé lam viéc vdi quy vi dé giip quy vi chuan bi, tim kiém va duy tri viéc lam.
Nha cung cap DES sé:

ndi chuyén vai quy vi vé nhitng dich vu ho ¢é thé cung cap.

ndi chuyén va&i quy vi vé cach ho sé giup quy vi tim ki€ém va duy tri viéc lam.

cung quy vi hodc thay mat quy vi noi chuyén véi ngudi st dung lao dong.

thao luan vé hoan canh va s@ thich ca nhan cua quy vi.

ton trong, nhay cam vdi cac nhu cau ca nhan cla quy vi va phu hdp vé mat van hoa.

Sau khi quy vi c6 viéc 1am, nha cung cap DES sé ti&p tuc ho trg quy vi va s& cling véi quy vi xay dung
k& hoach giup d& quy vi duy tri cong viéc.

Quy vi cd thé tim th&y théng tin chi tiét vé cac dich vu ma nha cung cap DES sé& cung cip trong
phan Bam bao Dich vu cta DES.

biéu gi sé xay ra khi t6i két ndi lan dau vaéi nha cung
cap DES cua minh?

Nha cung cdp DES cua quy vi sé bat dau bang viéc dam phan ké& hoach cong viéc véi quy vi. Ban
ké hoach cong viéc cua quy vi sé liét ké nhitng diéu sau day:

e nha cung cdp DES clia quy vi ddng y thuc hién dé giip quy vi tim kiém va duy tri viéc lam.
e quy vi dong y thuc hién nhu mét phan cua chuang trinh DES.

PE biét thém thdng tin vé nhitng gi quy vi can phai lam khi la mét phan cta DES, hiy tham khao
Cau hoéi thudng gap vé Toi phai lam gi véi tu cach la ngudi tham gia chucng trinh DES.
Khi nha cung c&p DES cuing véi quy vi xay dung k& hoach cdng viéc, ho s& trao déi véi quy vi vé
nhirng diéu nhu:

quy vi mudn lam cong viéc gi?

nhirng ky nang va trinh do hoc van cta quy vi.

liBu quy vi cd thé can dudgc dao tao thém hay khéng.

bat ky van dé nao cd thé khién quy vi khé tim kiém va duy tri cdng viéc.

lam thé& nao dé viét mot ban ly lich xin viéc va chun bi sin sang dé [am viéc.
cac dich vu hd trg khéc cé thé trg gidp quy vi.

Trao ddi véi nha cung cap DES cua quy vi vé dich vu hodc hd trg ma ho sé cung cap cho quy vi.


https://www.dss.gov.au/freedom-of-information-operational-information-disability-employment-and-carers-group/des-service-guarantee

Néu tdi khdng hai 1ong véi cac dich vu/ho trg tir nha
cung cap DES cua minh thi sao?

Quy Vi nén ndi chuyén véi nha cung c&p DES clia minh v& nhitng ho trg va dich vu ma quy vi cdm
thay sé giup ich trong hanh trinh tim viéc lam cta minh. Néu quy vi khong hai long véi dich vu nhan
dugc tir ho, quy vi nén ndi chuyén vai ho vé nhitng méi quan ngai ciia minh va cd gang giai quyét
ching.

NEu quy vi khong hai long vdi phan héi cta nha cung cap DES hodc néu cam thay khong thodi mai
khi ndi chuyén truc ti€p véi ho, quy vi cé thé khiéu nai thdng qua Dich vu Gigi thiéu va Giai quyét
Khiéu nai (CRRS) theo s6 dién thoai 1800 880 052.

Néu quy vi gap van dé vé dich vu tir nha cung cap DES ciia minh, xin vui long tham khao Cau hoi
thu'dng gap vé khiéu nai.

Co6 nhirng dich vu nao danh cho nhirng ngudi c6 nhirng
hoan canh khac nhau?
DES danh cho tat ca nhitng ngudi khuyét tat, bi thuong hodc cé tinh trang vé surc khoe.

Cac nha cung cap DES phai thuc hién cac dich vu mot cach hiéu qua, hiéu suat va cé dao dirc. Ho
phai dam bao dich vu cda ho nhay cam véi hoan canh cia mot ngudi. Diéu nay bao gom nhirng
ngudi c6 ngudn géc Pa dang vé Van hda va Ngdn ngif cling nhu' nhitng ngudi Thé dan va Ngudi dan
dao Torres Strait.

Thong tin thém vé cac nguyén tic va tiéu chudn hd trg viéc cung cap chuong trinh DES c6 thé dudc
tim thdy trong Bo Quy tdc Thuc hanh cta DES. Cac nha cung cdp DES da dong y tuan theo B Quy
tac Thuc hanh clta DES.

biéu gi sé xay ra vdi cac thong tin ca nhan ma tbi cung
cap cho nha cung cap DES cua minh?

Thdng tin ca nhan cta quy vi dugc luu trlt an ninh va an toan. DE biét thong tin v& quyén riéng tu,
hdy tham khao Cau hoéi thudng gap vé chia sé thong tin ca nhan cua quy vi.



https://www.dss.gov.au/freedom-of-information/operational-information/disability-employment-and-carers-group/des-code-of-practice

Chia se thong tin ca nhan
cua quy vi

Tai sao toi can phai chia se thong tin ca nhan cua minh?
Céac nha cung c8p DES sé sir dung thdng tin ca nhan dugc quy vi chia sé d€ giap quy vi tim kiém
va duy tri cong viéc phu hgp. Thong tin dugc quy vi chia sé bao gém:

e sUc khoe

e nhu cau diéu chinh cong viéc
e mong mudn va muc tiéu

e gido duc

e kinh nghiém lam viéc.

Ho sé luu gilr tat ca cac thong tin cla quy vi tuan theo Dao ludt Quyén riéng tu’ nam 1988 (Lbang).
Cac nha cung cap DES phai thong bao ngay cho B6 Dich vu Xa hoi (DSS) néu ho biét quyén riéng tu
cla quy vi da bi xam pham.

TOi sé dong y chia sé thong tin ca nhan cla minh bang
cach nao?

Khi tham gia chuang trinh DES, quy vi sé dugc yéu cau ky vao Ban Chap thuan vé Quyén riéng tu
cla DES khi quy vi gap nha cung cap DES.

Paon Chap thudn vé Quyén riéng tu clia DES s& hdi quy vi liéu nha cung cip DES cla quy vi c6 thé
thu thap va chia sé thdng tin lién quan vdi nhitng ngudi khac dé trg gilip quy vi tim kiém va duy tri
viéc lam hay khong.

Khi ky vao dan chap thuan vé quyén riéng tu ctua DES, quy vi dong y cho phép cac nha cung cap DES
lién hé va chia sé thdng tin clia quy vi v8i cac chul lao ddng tiém ndng va cac td chifc hd trg cong
dong.

NEu quy vi khong dong y chia sé thong tin cia minh, cac nha cung cap DES s€ bi han ché trong viéc
cung cap cac dich vu gitp quy vi tim kiém va duy tri cong viéc phu hgp.

Nha cung cdp DES cuia quy vi s& thay mdt cho DSS dé thu thap thdng tin cia quy vi.

Thong tin ca nhan cua toi sé dugc chia se vdi ai?

Théng tin ca nhan cua quy vi ¢ thé dugc chia sé vdi:

e cac chuyén vién chdm sdc stic khde, chdng han nhu bac si
e ngudi dai dién hodc ngudi dugc dé cur cia quy Vi

e céc nha cung c&p hd trg khac

e cac chu lao dong tiém nang

e CAc tb chirc chinh phl cé thé cung c&p ho trg cho quy vi.



Thong tin nao sé dugc thu thap?

Théng tin ca nhan cd thé bao gom:

e chi tiét lién lac, chdng han nhu tén, nai & va s6 dién thoai cta quy vi
e ngay sinh cta quy vi

e chi tiét lién lac clia ngudi dai dién cho quy vi

e nhitng trg gilp hodc hd trg nao quy vi can.

Théng tin nhay cadm cd thé bao gém:
e van hda cua quy Vi
e ngon ngir quy vi noi
e thong tin sirc khoe va y té€ cua quy vi
e néu quy vi co tién an.
Nhitng thong tin ndy s& hd trg nha cung cap DES hiéu dugc cac nhu cau c& nhan cla quy vi dé gilp

quy vi tim kiém va duy tri cong viéc phu hgp véi minh.

Thong thudng, nha cung cap DES sé& c6 thé cho quy vi thdy thdng tin cia quy vi ma ho dang
c4. N&u quy vi lo ngai vé& cach quan ly théng tin ca nhan cta minh, xin vui 1dng trao ddi vdi nha
cung cap DES cua quy vi.

T6i co thé thay doi y dinh vé viéc cung cdp thong tin ca
nhan cdia minh khong?

CA. Quy vi co thé thay dbi y dinh va rit lai sy déng y cla minh (ndi 'khéng') vao bt c lic nao. Hay
trao ddi vdi nha cung c&p DES cua quy vi vé cach thuc hién viéc nay.

Thong tin cua toi dugc bao vé nhu thé nao?
Thong tin cta quy vi dudc bao vé bdi phap luat theo Pao /ludt Quyén Riéng tu’ nam 1988 (Lbang).

TOi co the tim them thong tin ¢ dau?
Quy Vi cd thé tim thém thdng tin v& Chinh sach Quyén riéng tu trén trang mang cua B Dich vu
Xa hoi.



https://www.dss.gov.au/privacy-policy

Khieu nal
Néu toi khong hai long vdi dich vu toi nhan dudc tu nha
cung cap DES thi sao?

N6i chuyén véi nha cung c&p DES cla quy vi vé nhitng hd trg va dich vu ma quy vi cam thay sé gitp
ich cho quy vi trong hanh trinh viéc lam cta minh. Néu quy vi khong hai long vdi dich vu nhan dugc
ttr ho, quy vi nén ndi chuyén vdi ho vé nhitng mGi quan ngai cia minh va ¢ gang giai quyét chdng.

Cac nha cung cap DES sé giai thich quy trinh phan héi cia ho cho quy vi biét va ho sé cung cap cho
quy vi mot ban sao quy trinh do.

Nhan vién cap cao phai diéu tra tat ca cac khi€u nai ma nha cung cap DES nhan dudc.

Néu tdi khdng thé ndi chuyén hodc giadi quyét méi quan
ngai cua minh va@i nha cung cap DES thi sao?
Néu quy vi khong hai long véi phan héi cia nha cung cap DES, hodc néu quy vi cam thay khong thoai

mai khi ndi chuyén truc ti€p véi ho, quy vi ¢ thé thao ludn mdi quan ngai clia minh va khiéu nai
thong qua Dich vu Gigi thiéu va Giai quyét Khi€u nai (CRRS) theo s dién thoai 1800 880 052.

CRRS md ctra tir th(r Hai dén thir Sau (trir cac ngay I& qudc gia ctia Uc) tir 9 gid sdng dén 7 gid toi
(AEST/ADST). Pay la dich vu mién phi danh cho ngusi tham gia chuong trinh DES.

CRRS se lam gi?

CRRS sé gilip quy Vi hi€u cac quyén cta minh va cai thién trai nghiém cta quy vi v6i nha cung

cap DES.

CRRS sé:

e 1ang nghe quy vi va ghi lai khi€u nai cta quy vi
e xin phép quy vi d€ ndi chuyén véi nha cung cdp DES va bat ky ai khac hodc td chlic nao khac
c6 lién quan
e il tinh cdng bang — CRRS sé& khdng dling vé phia nao va khdng dai dién cho bat ky ai.
T4t ca cac khiéu nai guii d&n CRRS déu dugc bado mét. Quy vi cd thé khiéu nai 4n danh. Tuy nhién,
CRRS ¢ thé kho giai quyét méi quan ngai clia quy vi néu quy vi khdng ddng y cho CRRS néi chuyén
vGi nha cung cap DES cua quy vi.

Nhung cach khac de khieu nai
Hién c6 nhirng Iua chon thay thé khac théng qua:
Pudng day Dich vu Khach hang Qudc gia vé Cac Dich vu Viéc lam

o Dién thoai: 1800 805 260 (goi mién phi tir dién thoai ban)
e Email: nationalcustomerserviceline@dewr.gov.au



mailto:nationalcustomerserviceline@dewr.gov.au

Phan héi va Khi€u nai cia B6 Dich vu Xa hoi

e Truc tuy&n: Phan hoi va Khiéu nai clia DSS | B& Dich vu X& hdi, Chinh pht Uc
e Email: enquiries@dss.gov.au

e Dién thoai: 1800 634 035 (AEST)

e Dudng buu dién: DSS Feedback, GPO Box 9820, Canberra, ACT, 2601

DSS hudng dén muc dich cung cdp cac dich vu nhat quan va chat lugng cho cdng dong Uc thdng qua
doi ngli nhan vién va nha cung cap dich vu clia ching t6i. DSS khuyén khich tat ca cac khach hang
cung cap y kién phan hoi vé trai nghiém cta ho vdi DSS hodc véi nha cung cap dich vu do DSS tai
tro.

Céc dich vu b6 sung hién c6 san dé hd trg quy vi khi€u nai, thdc méc hodc cho y kién phan hoi.

Khiém thinh va/hoac khi€m ngon: Néu quy vi bi khi€ém thinh hoac khi€ém ngon, quy vi c6
thé str dung Dich vu Tiép &m Qudc gia dé lién hé vai bat ky s6 dién thoai dugc liét ké cua DSS.
Ngon ngir khéng phai ti€ng Anh: Néu can thong dich vién, quy vi cé thé goi tdi Dich vu
Bién Phién dich (TIS National) qua s6 131 450. TIS National sé két ndi quy vi vdi bat ky s6 dién
thoai dugc liét ké cua DSS.

Néi va nghe: Nhitng ngudi stf dung dich vu Néi va Nghe nén goi dién thoai dén s6 1300 555 727
sau dé yéu cau so 1300 362 072.

Toi co the lam gi neu toi can ho trg de khieu nai?
JobAccess cung cap thong tin lién hé vé& khiéu nai va ho trg cho nhitng ngusi khiém thinh va/hoéc
khi&m ngdn. JobAccess ciing cung c&p hd trg cho nhitng ngudi can théng dich vién.

TOi co thé lay thém thong tin vé khiéu nai ¢ dau?
JobAccess hd trg quy vi mot s6 cach dé khiéu nai hodc bdo cio hanh vi lam dung hodc bd bé ngudi
khuyét tat.

DE biét thém thdng tin, xin hdy truy cip Dich vu Gidi thiéu va Giai quyét Khiéu nai trén trang mang
cua JobAccess.



https://www.dss.gov.au/contact/feedback-compliments-complaints-and-enquiries
mailto:enquiries@dss.gov.au
about:blank
about:blank
about:blank
https://www.jobaccess.gov.au/complaints
https://www.jobaccess.gov.au/complaints/crrs

Toi phai lam gi vai tu cach la
nguci tham gia chuong trinh DES?

TOi can lam gi de dugc giup do tim viec lam?
Dap lai viéc nhan dugc cac khoan hd trg thu nhdp nhat dinh, quy vi can phai lam mot s viéc nhat
dinh d& gilip minh tim dugdc viéc lam. Pay dugc goi la cac yéu cau nghia vu chung.

Cac yéu cau vé nghia vu chung cta quy vi bao gom:

e tham gia vao K& hoach Cong viéc va tuan thu day du cac yéu cau trong K& hoach Cong viéc
cla quy Vi

e tham du tat ca cac cudc hen vai Services Australia va/hodc nha cung cap DES

e tich cuc tim kiém viéc lam, bao gom ca viéc thuc hién theo I3i gidi thiéu viéc lam va tham du
cac cudc phdng van viéc lam vdi nha tuyén dung

o tham gia vao cac hoat dong giup céi thién trién vong viéc lam cla quy vi.

Thong tin nao dudc s dung dé xac dinh cac yéu cau vé
nghia vu chung cua t6i?

Nha cung c&p DES sé lam viéc vdi quy vi dé thuong lugng vé K& hoach Viéc lam.

K& hoach Viéc lam clia quy vi sé liét ké moi diéu ma nha cung cdp DES dbng y thuc hién dé gilp quy
vi tim ki€m va duy tri viéc lam. Ban ké hoach ciing sé liét ké moi diéu ma quy vi dong y thuc hién
nhu mot phan cla chuong trinh DES. Quy vi phai cé kha nang thuc hién hoat dong va dap ('ng tat ca
cac yéu cau cé trong K& hoach Cong viéc cua quy vi.

Khi thugng lugng vé K& hoach Cong viéc vdi nha cung cdp DES, quy vi nén can nhac:

e hoan canh ca nhan cla quy vi, chdng han nhu nang luc lam viéc d& dudc danh giad va cac nhu
cau ca nhan clta quy vi

e trinh dd hoc véan, kinh nghiém, ky ndng va tudi tac cta quy vi

e anh hudng cla tinh trang khuyét tat, bénh tét, tinh trang thé chat hodc tinh than c6 thé anh
hudng dén kha nang tim viéc hodc tham gia cac hoat dong cua quy vi

e thj trudng viéc lam va céc lua chon cla quy vi dé tiép can thi trudng dé

e cac phuong an di lai hién cd cho quy vi, quy vi s& mét thdi gian bao lau dé€ di lai nham tuén
thu cac yéu cau ctia minh

e gia dinh va trach nhiém cham sdc cta quy vi

e kinh phi, nghia 1a quy vi s& phai trd bao nhiéu dé tuan thi cac yéu cau ciia minh va liéu quy vi
¢ du kha nang chi tra cho nhirng chi phi d6 hay khong

e céac linh vuc rdi ro hodc dé bi tdn thuang, chdng han nhu cac tinh hudng xa hoi, thé chat hodc
moi trudng

o bét ky cac yéu cau vé van hda cu thé cua quy vi, chdng han nhu dic tin, truyén théng va
ngon ngit

e liéu trudc day quy vi da khong tuan tha cac yéu cau vé nghia vu chung cia minh khong.
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Nha cung cdp DES cla quy vi dugc yéu cau phai xac dinh ca diém manh va nhiing
rao can cua quy vi trong viéc tim kiém viéc lam.

M6t s8 hoat ddng trong K& hoach CAng viéc clia quy vi la bat budc. Nhitng hoat déng nay cé thé bao

gom:

gap nha cung cap DES déu dan theo lich trinh
tim kiém mot s& cdng viéc cu thé mdi tuan
tham du cac cudc hen véi cac nhdm khac
tham du phong van xin viéc

tham gia cac khoda dao tao.

Quy Vi c6 thé theo ddi cac yéu cau hoat ddng trong K& hoach Cong viéc cia minh théng qua
bang hién thij dif liéu (dashboard) truc tuyén trén trang mang myGov.

Piéu gi sé xay ra néu tdi khdng thé dap 'ng cac yéu cau
vé nghia vu chung cua minh?

Theo Iuét an sinh x& hdi, quy vi cd thé bi nhan cac diém trir va bi phat tai chinh néu quy vi khdng
hoan thanh céc yéu ciu vé nghia vu chung ctia minh. Vi du: mét diém hodc mat tién. D& biét thém
théng tin, xin h3y truy cdp vao Diém trir va hinh phat khi khéng dép (thg cc nghia vu chung.

Nhitng ngudi tham gia chuong trinh DES phai san sang va cé thé dap ('ng cac yéu cau vé nghia vu
chung ctia ho d& nhan dugc cac khoan hd trg thu nhap.

Né&u quy vi khdng, hodc cd tinh khdng dap (ng cac yéu cau clia minh, cac khoan hd trg ctia quy vi cd
thé bi tam dirng ho&c bi hay bo.
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B Quy tac Ung xur

Déi vdi td thdng tin nay, bd quy tic (ng x{r cd thé dudc dinh nghia 1a: mdt bd cac quy
tac, trach nhiém hodc tiéu chuén clia mét ca nhan hodc td chirc.

BO quy tac U'ng xur danh cho nha cung cap DES la gi?
Céc nha cung c&p DES dugc Chinh phi Uc tai trg phai tudn tha cac bo quy téc khi cung c&p dich vu
danh cho ngudi khuyét tat:

e Cac Quy tic vé Dich vu va Bao gdm cho Ngudi khuyét tat 2023 (B6 Quy tic Ung x0)
e Céc Tiéu chudn Qudc gia vé Dich vu danh cho Ngudi khuyét tat (Bd Tiéu chuin Quéc gia).

Céc dich vu dugc cung cap thdng qua Chuang trinh Bao hiém Khuyét tat Quéc gia (NDIS) dap ('ng
mot bd tiéu chudn khac.

TOi can biét gi vé bd Quy tac Ung x{r nay?
BO Quy tic Ung xU bdo vé nhitng ngudi khuyét tat nhan cac dich vu va hd trg danh cho ngudi khuyét
tat bang cach duy tri bd tiéu chudn chét lugng dich vu.

BO Quy tic Ung xU quy dinh réng khi mdt ngudi cung cdp su’ hd trg hodc dich vu cho quy vi, ho phai:

ton trong quyén va su riéng tu cua quy vi

ho trg quy vi mot cach an toan

giao ti€p cdi ma véi quy vi

néu ra nhitng van dé anh hudng dén quy vi

thuc hién cac budc d€ ngén chdn moi hinh thirc lam dung va/hodc hanh vi sai trai vé tinh duc.

Quy Vi c6 thé tim thdy BO Quy tic Ung xUr ddy dU tai trang mang Déng ky Phap luat Lién bang.

BO Quy tac Ung x(r ap dung cho nhitng dich vu nao?

Ké tir thadng 1 ndm 2024, BO Quy tic Ung xUr d& dugc dp dung cho cac nha cung cap dudc Chinh ph
Uc tai trg dé cung cdp céc dich vu va hd trg danh cho ngudi khuyét tat (ngoai trir cac dich vu NDIS)
thong qua cac chuadng trinh hién tai va tudng lai. Diéu nay bao gébm nhung khong gidi han &:

e dich vu viéc lam danh cho ngudi khuyét tat — gilp d& nhirng ngudi tham gia chugng trinh hoi
da diéu kién tim ki€m va duy tri viéc lam.

e ho trg ngudi khuyét tat — gilip d§ ngudi khuyét tat tim ki€m va duy tri viéc 1am.

e dich vu tu van — cung c&p ho trg vé tinh than cho ngudi khuyét tat.

e dich vu bién hd — thic day va bao vé cac quyén cua ngudi khuyét tat.

BO Quy tic Ung xUr dugc &p dung cho chudang trinh DES, cac nha cung cap DES va nhan vién cla ho.
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Toi can biet gi ve Cac Tieu chuan Quoc gia ve Dich vu
danh cho Ngudi khuyet tat?

Céac nha cung cp dich vu danh cho ngudi khuyét tat dudc yéu cau phai tuan theo Cac tiéu chuén
Quéc gia vé Dich vu danh cho Ngudi khuyét tat (Cac Tiéu chuin Quéc gia). Cac Tiéu chuin Qudc gia
gitp thic day va dinh hudng céch tiép cdn nhat quan trén toan quéc nham cai thién chat lugng dich
vu. Chdng tap trung vao cac quyén va két qua danh cho ngudi khuyét tat.

C4 6 Tiéu chudn Qudc gia dugc ap dung cho cac nha cung cap dich vu danh cho ngudi khuyét tat:

1. Cac Quyén: Dich vu nay thic ddy cac quyén ca nhan va ngan chdn su lam dung, tén hai, bo
bé va bao luc.

2. Tham gia: Dich vu ph8i hdp vdi cdc ca nhén, gia dinh, ban bé va ngudi chdm séc d€ bao dam
su’ bao gom tich cuc.

3. K&t qua cla c nhan: Cac dich vu va hd trg dugc danh gid, 1ap k& hoach, thuc hién va xem
xét dé gilp cac ca nhan dat dudc muc tiéu.

4. Phan hbi va khiéu nai: Y kién phan hdi thudng xuyén dugc thu thap va dudc sit dung dé cung
cap thong tin cho viéc danh gia va cai thién dich vu.

5. Ti€p cap dich vu: Dich vu quan ly viéc ti€p cap, bat dau va két thic mot dich vu mét cach
minh bach, cong bang, binh ddng va kip thdi.

6. Quan ly dich vu: Dich vu c6 su lanh dao va quan ly dich vu mot cach hiéu qua va cé trach
nhiém dé t6i da hda két qua cho cac ca nhan.

Néu toi khong hai long vdi dich vu toi nhan dudc tu nha
cung cap DES thi sao?
N&u quy vi cho rang su hd trg hodc dich vu quy vi nhan dudc tir nha cung cdp DES ctia minh khdng

tudn theo bd quy tac i'ng xr hodc quy vi khdng hai l1ong véi dich vu nhan dugc tir ho, quy vi nén noi
chuyén véi ho v& mGi quan ngai cia minh va c6 gang giai quyét van dé.

NEu quy vi khong hai long vdi phan hoéi cla ho hodc néu quy vi cam thay khong thoai mai khi néi
chuyén truc tiép véi nha cung cip dich vu clia minh, quy vi cé thé khiéu nai. Tham khao Cau hoi
thudng gap vé khiéu nai.
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